L Agenda Urbana
v r de Santa Coloma

Transicion hacia una nueva
economia basada en la
sostenibilidad y la innovacion.
Atraccion de nuevos publicos a
Santa Coloma de Gramenet

APNANCEDN
ALVANCEL
LEISURE SERVICES

ttttttt

AGENDA T Financiado por _‘._ A
* S e jun
LA ;ﬁ-& B s oo Sl |2 Union Europea ﬁ [,]!55 de Santa Coloma
— e NextGenera tionEU ‘«,;ﬂ? de G




o Agenda Urbana
v % de Santa Coloma

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO 1
CONTEXTO. SITUACION DE PARTIDA 2
PROPUESTAS 4
GOBERNANZA 4
GESTION 5
PREPARACION DE LA CIUDAD PARA RECIBIR VISITANTES 5
GESTION DEL ATRACTIVO Y CONTENIDOS RELACIONADOS CON LA ECONOMIA DEL VISITANTE 6
EQUIPAMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y RECEPCION DE VISITANTES DE LA CIUDAD 6
ATRACTIVO DE LA CIUDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA TURISTICO 7
FOMENTO DE LA ECONOMIA DEL VISITANTE 8
COMPETITIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LAS EMPRESAS 9
TRANSFORMACION DIGITAL 9
SOSTENIBILIDAD 9
BENCHMARKING 10
GOBERNANZA 10
GESTION 12
PREPARACION DE LA CIUDAD PARA RECIBIR VISITANTES 15
GESTION DEL ATRACTIVO Y CONTENIDOS RELACIONADOS CON LA ECONOMIA DEL VISITANTE 16
FOMENTO DE LA ECONOMIA DEL VISITANTE 18
COMPETITIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LAS EMPRESAS 22
CALENDARIO 24
RESUMEN DE ENTREVISTAS 26

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet | Plaza de la Vila 1 - 08921 - Santa Coloma de Gramenet - Barcelona
http://agendaurbana.gramenet.cat



,Q“ Agenda Urbana
v,

¥ de Santa Coloma

RESUMEN EJECUTIVO

Santa Coloma de Gramenet tiene la oportunidad de desarrollar la economia del visitante y el turismo
en los proximos anos de una forma estructurada y ajustada a sus necesidades, prioridades y
capacidades, con el objetivo ultimo de enfocar el desarrollo de la ciudad de los préoximos afnos hacia
sectores econdmicos de futuro y hacia la generacién de bienestar para la poblacion local.

La economia del visitante parte de la premisa de aprovechar los factores de excelencia de un
determinado territorio para atraer a aquellos visitantes que los valoran, en primer lugar, y que pueden
ayudar a potenciarlos y consolidarlos, en segundo lugar.

En el caso de Santa Coloma, su ubicacion y sus infraestructuras la sitéian en un entorno metropolitano
privilegiado para, por una parte, potenciar sus atractivos visitables, sobre todo el margen del rio Besos
y su posibilidad de ser una visita complementaria a Barcelona vy, por otra, apalancarse en actividades de
alto valor anadido, como la alimentacion, la ecologia o la salud mental, para desarrollar nuevas areas de
actividad econdmica, ligadas muchas de ellas a una mayor presencia del sector privado tanto en su
planificaciéon como en su desarrollo y gestion.

La ciudad necesita, en primer lugar, dotarse de las herramientas necesarias de gobernanza, gestion y
preparacion de la ciudad para ser un territorio atractivo para el desarrollo de actividades turisticas y
ligadas a la economia del visitante.

En segundo lugar, necesita contar con planes de desarrollo y puesta en valor de diversos atractivos,
existentes y potenciales, que pueden reforzar su papel de atractivo turistico metropolitano con un
fuerte caracter propio, vy diferencial del resto de municipios de la AMB.

Y necesita, en tercer lugar, visualizar y disefiar una estrategia de fomento de la competitividad de las
empresas locales vy de atraccién de inversiones y operadores a la ciudad, y de estructuras de
colaboracién publico-privada, que le permitan llevar a cabo las iniciativas planteadas.

Las actuaciones propuestas se estructuran en seis areas:

e (Gobernanza

o Gestion

e Preparacion de la ciudad para recibir visitantes

e Gestion del atractivo y contenidos relacionados con la Economia del Visitante
e Fomento de la Economia del Visitante

e Competitividad de las actividades y empresas

E incluyen actuaciones que son responsabilidad Unicamente del ayuntamiento, actuaciones en las que
hay que colaborar con otras instituciones, y actuaciones en las que hay que involucrar al sector
privado

Creemos que las propuestas que se desarrollan a continuacion pueden ayudar a la ciudad a dotarse
de una economia de futuro, enfocada en sus factores diferenciales y potencialidades, ocupando un
lugar propio en el contexto de la AMB, y dirigida a segmentos de demanda que, sin duda alguna,
creceran de forma importante en el futuro.
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CONTEXTO. SITUACION DE PARTIDA

La economia del visitante estd tomando forma en las ciudades y &reas metropolitanas en las que el
turismo necesita evolucionar desde una actividad centrada en la visita de los lugares, las actividades o
las costumbres mas atractivas a una actividad cuya prioridad es el bienestar a largo plazo de la
poblacién local, potenciada por visitantes que refuerzan y respetan los usos, costumbres vy tradiciones
locales, y estructurada de tal forma que permita maximizar el retorno de la actividad para las personas
que viven en el destino.

En este entorno, Santa Coloma de Gramenet tiene la oportunidad de desarrollar la economia del
visitante y las actividades relacionadas, entre ellas el turismo, como un eje de valor para la ciudad vy sus
ciudadanos vy, por ello, se enfrenta al reto de integrarlas en sus estructuras de gobernanza y gestion, su
realidad fisica, su estructura econdémica y su posicionamiento, y en el imaginario de sus residentes y
gestores y en el de los habitantes de la AMB.

El DAFO de la ciudad en relacion con el desarrollo de la economia del visitante es el siguiente:

Puntos Fuertes Puntos Débiles

Territorio y ubicacion

Territorio y ubicacion

Formar parte de la AMB y colindar con Barcelona

Territorio no preparado para recibir visitantes

Mas de 4,5 millones de habitantes en un radio de una hora

Equipo de gestién

Bien comunicada tanto desde el punto de vista de acceso
terrestre con vehiculo propio como de transporte publico

Falta de estructuras de gestion enfocadas a la atraccion de
visitantes y a la generacion de economia alrededor de los mismos

Territorios elevados con muy buenas vistas sobre la ciudad de
Barcelona y el Maresme

Poca tradicion y experiencia en gestion del turismo

Posibilidad de apalancarse en la marca Barcelona

Equipamientos y atractivos

Equipo de gestién

Falta de recursos iconicos con capacidad de atraccion directa

Profundo compromiso de servicio publico

Falta de puesta en valor de los recursos existentes en términos
de experiencia del visitante

Gran capacidad de transformacion por parte del Equipo de
Gobierno

Falta de visién comercial en la explotacion de los recursos y
atractivos

Experiencia y capacidad de atraccion de fondos publicos para el
desarrollo de proyectos transformadores

Marca

Compromiso del equipo de gobierno con la sostenibilidad y los
ODS's

Marca no reconocida como territorio de atraccion de visitantes

Actividades relacionadas con la Economia del Visitante muy
arraigadas en la gestion publica: Alimentacion, Salud Mental,
Restauracioén, recuperacion del rio, ...

Marca poco reconocida en el desarrollo de actividades alrededor
de la economia del visitante

Equipamientos y atractivos

Factores de entorno

Margen del Rio Besos recuperado v visitable

Poblacién acostumbrada a recibir los servicios gratis o a un coste
muy bajo

Actividades en el margen del rio para todos los publicos

Inexistencia de sector privado estructurado relacionado con el
turismo o la economia del visitante

Can Zam, gran parque urbano

Poblacién poco familiarizada con la actividad turistica

Proyecto de recuperacion de la vifa en Can Sabaté

Gran peso de la gestion publica en toda la cadena de actividad
econdémica

Poblado ibero de Puig Castellar

Espacios naturales accesibles

Algunos restaurantes con atractivo metropolitano

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet | Plaza de la Vila 1 - 08921 - Santa Coloma de Gramenet - Barcelona
http://agendaurbana.gramenet.cat




o Agenda Urbana
v

¥ de Santa Coloma

Oportunidades Amenazas

Equipamientos, publicos vy privados, susceptibles de ser puestos
en valor de atractivo y visita turistica

Que otros municipios colindantes desarrollen actividades
relacionadas con el turismo y la atraccion de visitantes

Dinamismo de la ciudad de Barcelona en el desarrollo de
tecnologias, startups, sectores punteros, atraccion de
inversiones, ...

No desarrollar el potencial especifico de Santa Coloma en el
marco de la AMB

Capacidad de generar el interés del sector privado para invertir
en proyectos transformadores

No desarrollar actividades relacionadas con la digitalizacién vy la
economia del visitante

Posibilidad de desarrollar equipamientos y proyectos
complementarios a los existentes en Barcelona

No tener en cuenta al sector privado para desarrollar la economia
del visitante

Posibilidad de colaborar con los municipios adyacentes en crear
rutas y actividades de interés

Posibilidad de atraer empresas y operadores de referencia
relacionados con la economia del visitante
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PROPUESTAS

Los retos a los que se enfrenta el equipo de gobierno en relacién con el desarrollo del turismo y la
economia del visitante se pueden estructurar en cinco areas:

Gobernanza: incorporar la transversalidad del turismo y la economia del visitante en el gobierno
de la ciudad vy el territorio, teniendo como objetivo que esta Ultima sea un instrumento para
mejorar de forma sustancial el bienestar general de los habitantes de Santa Coloma

Gestidn: contar con herramientas para hacer que la atraccién de visitantes sea una prioridad de
la ciudad y sus habitantes, bien estructurada y planificada, y con la capacidad de generar
informacion para conocerlos y potenciar su experiencia en destino, y que esté alineada con los
objetivos de la ciudad

Preparacién de la ciudad: hacer que la ciudad esté preparada y equipada para recibir y atender
a los visitantes, y que sea amigable y facil

Gestion del atractivo y contenidos: tener claros los proyectos estratégicos de atracciéon de
visitantes de la ciudad, sus planes de desarrollo vy el papel del ayuntamiento vy el sector privado
en los mismos

Competitividad: asegurarse de que las entidades, empresas, negocios y actividades relacionadas
con la economia del visitante puedan mejorar e innovar de forma permanente y que sean
sostenibles en el tiempo

En funcién de este marco de referencia, las actuaciones propuestas son las siguientes:

GOBERNANZA

Crear una Direccion de desarrollo del turismo y la economia del visitante: dependiente del area
de promocion de la ciudad y turismo, responsable de coordinar las acciones relacionadas con el
turismo vy la economia del visitante a nivel de todas las areas de gestion del ayuntamiento

Crear una Mesa municipal de turismo y economia del visitante: liderada desde el area de
promociéon economica, estd formada por los responsables gestores de las diferentes areas del
ayuntamiento con incidencia en el desarrollo del turismo y la economia del visitante y tiene como
objetivo que el desarrollo del turismo y la economia del visitante forme parte, desde el primer
dia, de la dinamica diaria y la toma de decisiones municipal

Crear un Consejo local para el desarrollo del turismo y la economia del visitante: coordinada
desde la Direccion de desarrollo del turismo y la economia del visitante, es el punto de encuentro
en el que tienen representacion los diferentes colectivos relacionados con la misma: asociaciones
y gremios empresariales, entidades culturales y deportivas, sindicatos, recursos visitables
relevantes, asociaciones de vecinos, ... y los grupos municipales como observadores

Potenciar los puntos de encuentro y las alianzas entre diferentes sectores de actividad
relacionados con el turismo y la economia del visitante: la economia del visitante es muy
transversal, ademaés del turismo estad formada por actividades tan dispares como la cultura, la
educacion y la formacion, el deporte, la salud, el bienestar, la tecnologia, la innovacion o el
voluntariado entre otras, y es preciso que existan foros y puntos de encuentro en los que sea
posible identificar oportunidades para las entidades y empresas de la ciudad.

Dar forma a un proyecto integral de atraccién de inversiones estratégicas para el desarrollo del
turismo y la economia del visitante en colaboracién con el sector privado: varios de los proyectos
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gue se mencionaran posteriormente requieren de partenariados publico-privados estructurados
y liderazgos marcados, que tienen que estar previamente definidos tanto en su forma como en
su dimension y en los objetivos a alcanzar. Es necesario tener una vision global de como el
conjunto de proyectos aportara a la economia del municipio y al bienestar de sus residentes en
el medio vy largo plazo.

GESTION

Creacion de un plan de desarrollo y de marketing de la economia del visitante a 5 afios: es
necesario contar con una herramienta de gestion que permita el desarrollo planificado vy
progresivo del turismo v la economia del visitante en el municipio, asignando prioridades, plazos,
responsabilidades, presupuestos, resultados esperados e indicadores

Creacién de un plan de gestién y puesta en valor de activos, publicos y privados, de interés
turistico: como parte del plan de desarrollo y marketing, es importante contar con un plan de
gestion y puesta en valor de uso turistico de activos y equipamientos, existentes o por
desarrollar, que acabardn conformando la oferta turistica y de atraccién de visitantes de la ciudad
en los préoximos anos

Potenciacién de la web y las redes sociales para la atraccién de visitantes: es necesario potenciar
y transformar la web y las redes sociales enfocadas al turismo, incorporando nuevos idiomas,
haciéndola menos institucional y mas experiencial y resaltando los puntos diferenciales de la
ciudad como elementos de atraccion: el pargue fluvial y el efecto mirador

Revisién de los materiales turisticos de la ciudad: puesta al dia de los materiales de promocion
turistica y econdmica de la ciudad, tanto analégicos como digitales

Creacion de un dossier de inversion relacionado con la economia del visitante: como se vera en
los apartados siguientes, pueden existir proyectos de entidad que permitirian desarrollar
actividades relacionadas con la economia del visitante que podrian diversificar la economia del
municipio e incorporar oportunidades para atraer talento y generar valor anadido. Seria
importante poder plasmarlas de forma conjunta en un dossier que dé una idea del potencial de
la ciudad y que se pueda personalizar en funcién el tipo de interlocutores al que vaya dirigido

Creacién de un panel de control de indicadores: que permita hacer un seguimiento exhaustivo
de todas las lineas de accién propuestas, de tal manera que se pueda controlar el grado de
ejecucion de las mismas vy el cumplimiento de los objetivos marcados, tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo

PREPARACION DE LA CIUDAD PARA RECIBIR VISITANTES

Crear un relato de la ciudad como territorio de atraccién de visitantes: Se tiene que crear un
relato de Santa Coloma de Gramanet como ciudad atractora de visitantes, tanto turistas como
relacionados con otras actividades, identificando sus puntos diferenciales y sus factores de
excelencia, que servird como punto de partida y para identificar elementos comunes en la
creacion y puesta en el mercado de los diferentes proyectos mencionados en los apartados
siguientes

Hacer un inventario de todos los recursos del municipio con capacidad de atraccién de visitantes:
es necesario disponer de un inventario completo de los posibles atractivos de la ciudad, con el
detalle necesario de su atractivo intrinseco y potencial, su accesibilidad, capacidad de acogida,
acciones necesarias para ponerlos en valor o potenciarlos, inversion requerida, sistema de
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gestion posible, ...

Sefalizacién de los atractivos de la ciudad con interés turistico: es necesario crear un sistema de
sefalizacion de puntos de interés, recursos, instalaciones y equipamientos de interés turistico
para integrarlo en el sistema de sefalizacion general de la ciudad

Senalizacién de los itinerarios y rutas con interés turistico: méas adelante se proponen algunas
rutas que seria posible activar de forma rapida, que tendrian que contar con su propia
senalizacion e informacién para hacerlas atractivas para los visitantes

Sefalizacidn de areas de aparcamiento para facilitar la movilidad a pie, en bicicleta o en
transporte pUblico: uno de los aspectos mas importantes de la preparacion de la ciudad para la
recepcion de visitantes es poder planificar, en la medida de lo posible, la forma en la que éstos
llegan a y se desplazan por la ciudad. El tener clara la capacidad del municipio para aprovechar
espacios periféricos como posibles zonas de aparcamiento, vy la movilidad posible a partir de los
mismos para acceder tanto al centro como a los atractivos de la ciudad, son elementos
fundamentales del sistema turistico de la ciudad.

Preparacion de las empresas y negocios para la recepcién de visitantes: De una forma progresiva,
es necesario que las micro y pequenas empresas que conforman el atractivo de la ciudad, como
bares y restaurantes, comercios, artesanos, espacios culturales, ..., puedan recibir formacion
sobre hospitalidad, idiomas, técnicas de atencion al publico, disponibilidad de materiales de
atencion al publico en diversos idiomas, uso de las tecnologias para atender a los clientes, ...

GESTION DEL ATRACTIVO Y CONTENIDOS RELACIONADOS CON LA
ECONOMIA DEL VISITANTE

EQUIPAMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y RECEPCION DE VISITANTES DE LA CIUDAD

Analizar la posibilidad de ofrecer suelo de uso hotelero para inversores y operadores
potencialmente interesados. La moratoria de la ciudad de Barcelona ofrece oportunidades a los
municipios colindantes para el desarrollo de nuevos equipamientos hoteleros de nivel medio,
bien comunicados

Analizar la posibilidad de ofrecer suelo para residencias de estudiantes / albergues. La necesidad
de equipamientos de alojamiento dirigidos a publicos jovenes y a estudiantes es una oportunidad
en desarrollo en el conjunto de la AMB, y Santa Coloma tiene unas condiciones éptimas para
poder ofrecer a inversores y operadores oportunidades para el desarrollo de este tipo de
equipamientos

Analizar la posibilidad de ofrecer suelo para espacios de coworking y de la nueva economia.
Algunas de las propuestas que se presentan a continuacion, asi como una parte importante de
la nueva economia relacionada con la digitalizacién y las industrias creativas que se esta
desarrollando en Barcelona requieren de espacios de coworking en el que compartir recursos,
fomentar la innovacion v la creatividad y potenciar la atraccion y retencion de talento

Analizar la posibilidad de ofrecer suelo para un balneario de aguas termales, aprovechando la
existencia de aguas termales subterrdneas con un caudal significativo en el municipio,
equipamiento que seria cualitativamente diferente del resto de oferta de alojamiento y bienestar
que ofrecen tanto la ciudad de Barcelona como el AMB

Analizar la posibilidad de ofrecer suelo para la instalacibn de un éarea para caravanas y
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autocaravanas, si es posible con buenas vistas sobre la ciudad y el Maresme. Santa Coloma tiene
una situacion y unas infraestructuras de comunicacion ideales para instalar un area de
autocaravanas en el municipio que permita acceder a la ciudad y a Barcelona de forma facil y
directa

Analizar la viabilidad de crear un punto de atencién al visitante, contar con un punto de recepcion
y de informacion para visitantes en una zona de facil acceso y con publico, como podria ser algin
punto del margen del rio, para dar a conocer los atractivos de la ciudad, facilitar informacion,
servir de punto de partida para visitas autoguiadas o guiadas, recomendar actividades o
establecimientos, dar a conocer la agenda de actividades, ..., que podria ser utilizado también por
la poblacion local

ATRACTIVO DE LA CIUDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA TURISTICO

Potenciacion del espacio del Rio Besés como area natural de referencia y espacio de ocio y
entretenimiento para todos los publicos, dotdndolo de servicios de atencién y confort para el
visitante: lavabos, puntos de consumo v terrazas, alquiler de materiales para la observacion de
fauna v flora, alquiler de bicicletas, ...

Potenciacion de Can Zam como area de ocio v visita, facilitando la presencia de servicios de
entretenimiento, lavabos y puntos de consumo como elementos de atencion y servicio al
visitante

En caso de existir un espacio adecuado, por dimensiéon (alrededor de 2 Ha) y por calificacion
(rustico o equipamiento), creacién de un pargue visitable basado en la naturaleza, proyecto de
colaboracién publico-privada, dirigido especialmente al publico familiar, como equipamiento
singular de la AMB, que sirva tanto de espacio de entretenimiento como de divulgacion y de
formacion en temas relacionados con el medioambiente, la preservacion de los valores
ecoldgicos vy naturales y el compromiso con la Agenda 2030 y los ODS’s

Analizar la posibilidad vy, en su caso, hacer el plan de viabilidad, de habilitar y abrir al publico la
Torre Pallaresa como atractivo monumental singular, en un modelo de colaboracién y
explotacién publico-privada que permita disponer a la ciudad de un punto de singular interés
como visita monumental

Analizar la posibilidad y, en su caso, hacer el plan de viabilidad, de habilitar y abrir al publico la
Masia de Can Zam como atractivo histérico singular. Serfa necesario un esfuerzo de inversion
importante, por lo que habria que explorar formas de colaboracion publico-privadas que
permitieran su puesta en valor turistica

Potenciacion de la ruta yacimiento de Puig-Castellar - Torre Pallaresa - Monasterio de San
Jerénimo de la Murtra (Badalona) como ruta de interés cultural y natural de interés
metropolitano, sobre todo desde el punto de vista de la promocidn, creacién de una visita
audioguiada, coordinacién de horarios de apertura y atencién, ...

Potenciacion del Rock Fest como festival musical de referencia también para los visitantes de la
ciudad de Barcelona, fomentando la colaboracion con Turisme de Barcelona y con otros
operadores para su promocion vy difusion

Creacién de un punto de atraccién turistico, convenientemente equipado con informacion,
punto de consumo, incluso un posible restaurante, y terraza, en alguna de las zonas de la ciudad
que ofrecen vistas muy atractivas sobre la ciudad, Barcelona y el Maresme
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FOMENTO DE LA ECONOMIA DEL VISITANTE

Evolucion y consolidacion del Campus de la Alimentacion de la UB como un punto de innovacién,
colaboracién publico-privada y emprendeduria relacionado con la nutricion, la dietética vy la
digitalizacion relacionada con el mundo de la alimentacion. Esta propuesta requeria de un apoyo
explicito y ambicioso por parte de la UB, fomentando las instalaciones que estdn en estos
momentos en desarrollo y elevando el nivel de ambicién del campus, asi como un proyecto
solvente elaborado desde el ayuntamiento con la colaboracion de los responsables del Campus
y del sector privado, la posible involucracion de una institucion tipo Fundacion Alicia o la
Fundacion SHE del profesor Valenti Fuster, o alguna similar, dirigida de forma prioritaria a
fomentar el conocimiento y a sensibilizar sobre la importancia de la alimentacion vy la dieta para
una vida sana y para minimizar los riesgos de enfermedades cardiovasculares, y el aprovechar
que Barcelona se ha erigido en una de las principales ciudades del mundo atractora de proyectos
e inversiones en el mundo digital, para centralizar todos aquellos proyectos que tengan que ver
con Food Tech, la aplicacién de la tecnologia, el big data, la inteligencia artificial y el machine
learning al mundo de la alimentacién

Consolidacion de la Escuela de Restauracién como un activo de referencia en el contexto de la
educacion relacionada con la gastronomia y restauracion de la AMB. En estos momentos la
escuela tiene una fuerte componente de accion social, dirigida sobre todo a los residentes en
Santa Coloma de Gramenet, y seria necesario llevar a cabo un Plan de Desarrollo que permitiera
extender su influencia mas alla del municipio, y generar opciones de capacitacion y de estudios
que tuvieran en cuenta la transformacion a la que las profesiones relacionadas con la
restauracion se enfrentaran en el futuro proximo, tanto por el cambio en los modelos de negocio
como por la evolucién en los habitos de consumo de los clientes y por la tecnologizacion y
robotizacion de muchas de las tareas relacionadas con la restauracion y con el servicio vy la
atencion al publico que se producirdn en los proximos anos

En Santa Coloma de Gramenet hay una larga tradicion de atencion médica a la salud mental
desde el punto de vista de salud publica. En estos momentos, las que podriamos denominar
enfermedades del alma, ligadas a la depresion, trastornos alimentarios, adicciones, ... se estan
convirtiendo en un problema de gran dimensién social que afecta a todas las edades, todas las
clases sociales y todos los territorios. En este sentido, creemos que desde el ayuntamiento de
Santa Coloma de Gramenet se podrian crear las condiciones para atraer y facilitar la presencia
de alguna institucion privada especializada en este tipo de tratamientos que pueda instalar en la
ciudad un centro de referencia internacional. Para ello seria necesario llevar a cabo una
investigacion exhaustiva de las alternativas existentes en la ciudad de Barcelona y el entorno
metropolitano, de las opciones existentes desde el punto de vista de instituciones y empresas
dedicadas a este sector, y de las posibilidades que tanto el ayuntamiento como otras instituciones
podrian ofrecer para la instalacion de un operador de estas caracteristicas

En afos recientes se ha puesto en marcha La Ciba, un espacio municipal centrado en disponer
de recursos para mujeres e innovacion y economia feminista, que sin duda alguna puede ser un
activo de interés metropolitano para el desarrollo de economia y emprendeduria ligada al mundo
de la mujer, y también como centro de investigacién y de innovacién social en todo aquello que
tenga relacién con la mujer, su papel en la sociedad vy las politicas de igualdad y no discriminacion.

Potenciacion de la ciudad como escenario para peliculas, anuncios, rodajes, ... La ciudad ya forma
parte de la Barcelona Film Commission, y ha sido escenario de multiples rodajes. El potenciar de
forma especifica estos usos, y el buscar de forma activa el uso de los espacios, publicos vy
privados, para la realizaciéon de rodajes, ha de ser sin duda alguna una prioridad para la promocion
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de la ciudad a lo largo de los proximos anos

COMPETITIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LAS EMPRESAS

Es necesario trabajar en dos frentes prioritarios para incrementar la competitividad de las pymes y
microempresas de la ciudad relacionadas con la recepcion de visitantes, el de la transformacion digital
y el de la sostenibilidad

TRANSFORMACION DIGITAL

e Desde el ayuntamiento se ha de facilitar el dar a conocer y la canalizacion de las ayudas para la
transformacion digital de restaurantes y comercios que surgiran de forma sucesiva en los
proximos meses y anos

SOSTENIBILIDAD

e Desde el ayuntamiento, y con el apoyo de la Diputacién de Barcelona, se ha de fomentar la
adscripcion de restaurantes y comercios a la Certificacién Biosphere, como parte del compromiso
con la sostenibilidad y con el cumplimiento de los 17 ODS’s y la Agenda 2030

e Desde el ayuntamiento se ha de facilitar el dar a conocer y la canalizacién de ayudas para la
transicién energética que dimanara de los fondos Next Gen en los proximos meses y afos en
relacion con la eficiencia energética, el consumo del agua, el reciclaje y el malbaratamiento
alimentario
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BENCHMARKING

Muchos de los proyectos propuestos no tienen referentes claros en otras ciudades o en otros
destinos. Una parte importante de las propuestas, sobre todo las relacionadas con la gobernanza vy la
gestion, y las relacionadas con la generacion de economia del visitante sobre la base de actividades de
alto valor anadido son areas de debate muy reciente, en las que son pocas las ciudades que han
tomado accion concreta, vy en la gran mayoria de los casos los proyectos estan en fase propositiva o de
aplicacion experimental.

A continuacion se mencionan referencias que podrian ser de utilidad para el equipo de gestion de la
ciudad en las diferentes areas propuestas.

GOBERNANZA

En relacion con la gobernanza, el modelo méas inmediato y de mayor desarrollo que se puede citar es el
de la gobernanza turistica de la ciudad de Barcelona.

e Enelano 2011 se creod la Direccion de Turismo y Eventos de Barcelona, dependiente del area
de promocion econdmica de la ciudad. Actualmente dicha direccion recibe el nombre de
Direccion de Turismo e Industrias Creativas: https://ajuntament.barcelona.cat/es/organigrama-
municipal/organ/Concejal%eC3%ADa%20de%20Turismo%20e%20Industrias%20Creativas, con
dos responsables, un Director de Turismo y un Director de Industrias Creativas.

e Esemismo ano se cred la Mesa de Gestidn Turistica, drgano interno del ayuntamiento encargado
de coordinar las diferentes areas de gestion en relacién con la actividad turistica: infraestructuras,
medioambiente, movilidad, seguridad, cultura, deportes, ..., con la finalidad de integrar el turismo
en la realidad cotidiana de la ciudad y convertirlo en un factor méas a tener en cuenta en la
planificacién y los procesos de toma de decisiones.

e A partir de ese momento la necesidad de gestionar la actividad turistica como una actividad mas
de la ciudad e integrarla en todas las dimensiones de su realidad toma entidad propia, incluso
desde el punto de vista digital: https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/inicio, portal en el
que se puede buscar informacién sobre un gran nimero de temas relacionados con la gestion y
la realidad turisticas de la ciudad.

www.barcelona.cat = Q @

Turismo

n PLAN ESTRATEGICO CONSEJO DE TURISMO Y CIUDAD DATOS Y ESTUDIOS DOCUMENTACION NOTICIAS Q
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En el afo 2016 se cred el Consejo de Turismo y Ciudad, un érgano de participacion en el que se
da voz a los diferentes grupos de interés involucrados en la actividad turistica de la ciudad:
ciudadanos, empresarios, sindicatos, ONG's, colectivos vinculados,... y en el que se analizan y

debaten temas de ciudad relacionados con la actividad turistica:
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/consell-de-turisme/que-es.
www.barcelona.cat H e . QD castellano v
Turismo

A PLANESTRATEGICO - CONSEJO DE TURISMO Y CIUDAD DATOS Y ESTUDIOS DOCUMENTACION NOTICIAS Q

Consejo de Turismoy Ciudad
oo | Qudoessoms | quitwens | sciviades | ooumenacen ]

Quées

24 de julio de 2015

29 de enero de 2016

A lo largo del ano 2021, fruto de la elaboracion de la Estrategia de Marketing Turistico del
Destino Barcelona, en la que por primera vez colaboran el Ayuntamiento de Barcelona vy la
Diputacion de Barcelona, conformando el Destino Barcelona, con el total del territorio de la
provincia de Barcelona como objeto de accidn, gestion y promocion turistica coordinada, se
incorpora el término de Economia del Visitante al discurso tanto del ayuntamiento como de la
diputacion, basado en el desarrollo de la economia alrededor de los diferentes motivos de visita
que pueden existir para acceder al destino, desde los més ludicos, tradicionalmente turisticos, a
los relacionados con actividades econdmicas de alto valor anadido, como la medicina, en deporte,
la investigacion, la inversidn o la atraccion de talento.

En el afo 2021, como iniciativa privada con colaboracién publica, nace Barcelona & Partners,
https://www.barcelonaandpartners.com/, promovida desde Barcelona Global y con la
participacion de ayuntamiento, diputaciéon y un grupo de empresas, y orientada a la atraccion
selectiva de inversiones y de talento, para hacer de Barcelona uno de los lugares mas atractivos
del mundo para invertir, vivir, educarse, divertirse y trabajar.

& Inicia sesidn | Q Buscor | @ Es v

Sobre nosotros Qué hacemos Quién es quién Eventos & Noticias Know-how Blog

Barcelona
Global

< Volver v

Barcelona & Partners
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e Oftro ejemplo de referencia es el proceso de conformacion de la Sevilla City Office,
https://sevillacityoffice.es/, una organizacién orientada a la promocion y la gestion de la
economia del visitante en la ciudad de Sevilla.

Hola Mundo, - -
soy la muy famosa
v ’ 27y |
y muy deseéonocida
+ : i _ By ‘
ciudadde Sevilla: |
: = N\ AR | R/
e Merece la pena hacer especial mencion a la  Smart  Tourism  Office,
https://sevillacityoffice.es/smart-tourism-office/, un auténtico laboratorio digital de informacion
y proceso de datos orientado a conocer en detalle la realidad turistica y de visitantes de la ciudad

y a generar informacion para la toma de decisiones, tanto en el dmbito publico como en el dmbito
privado.

smarts s,

\

SmartOffice  SIT  Proyectos Contacto |

S ANNNSREEE

Smart Tourism :
Office L

Una iniciativa pionera en turismo sostenible. La Smart Tourism *

Office es el espacio donde se investiga, innova y crea la vision de
Sevilla como ciudad compartida, poniendo la calidad de vida de
las personas en el centro.

=+ B

ENGUSH

GESTION

En relacion con la gestién de la actividad turistica, un ejemplo reciente de estructuracion del producto
y la oferta turistica alrededor del concepto de Economia del Visitante y uso de la ciudad es la
Estrategia de Marketing Turistico del Destino Barcelona, cuya version definitiva sera presentada a
principios de octubre del ano 2022 en la ciudad de Barcelona. https://docplayer.es/926862853-
Barcelona-da-el-pistoletazo-de-salida-a-la-estrategia-de-marketing-turistico-del-destino-

barcelona.html.
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Es importante recalcar que practicamente todos los esfuerzos de reenfocar la actividad turistica y de
desarrollar conceptos como el de la Economia del Visitante tienen como fin Ultimo el de visualizar la
llegada de visitantes como un medio para conseguir recursos que permitan preservar los recursos y los
valores locales vy, sobre todo, mejorar el nivel v la calidad de vida de la poblacién residente, tanto
desde el punto de vista econdémico como desde el punto de vista del espacio fisico y de actividad y
vida

En relacion con la visidn sobre vy el desarrollo de la Economia del Visitante son varios los destinos,tanto

paises como ciudades, que estan trabajando activamente en dicho concepto:

e Australia: Ha convertido la Economia del Visitante en el eje principal del desarrollo a futuro del
pafs, con un ambicioso plan con vision 2030 https://www.tourism.australia.com/en/about/our-
organisation/our-performance-and-reporting/reimaging-the-visitor-economy.html

El esfuerzo del gobierno australiano v, sobre todo, de Sydney y su area de influencia, New
South Wales, ha sido, por una parte, evaluar la importancia y el impacto de la economia del
visitante en la economia de la ciudad vy la region vy, por otra, identificar los ejes de desarrollo de
la misma que pueden potenciar la economia del territorio y, sobre todo, generar riqueza y
bienestar para la poblacién local, identificando tres palancas de cambio relevantes:

o Colaboracion, publico-privada, privada-privada, publico-publico y, sobre todo, entre
sectores no tradicionalmente conectados de la economia australiana.

o Modernizacién, sobre todo desde el punto de vista de la digitalizacion y de los modelos
de negocio, y también de las estrategias de marketing y captacion de clientes, asi como
de la cadena de valor de las actividades relacionadas con los visitantes.

o Diversificacion, visualizando el potencial del concepto de economia del visitante vy
extendiendo la capacidad de hacer negocio mas alla de las barreras marcadas por los
sectores tradicionales de alojamiento, transporte, acogida, actividades, ... y buscando la
transversalidad vy las sinergias generadas por un concepto amplio de Economia del
Visitante.

THRIVE 2030: THE RE-IMAGINED VISITOR
ECONOMY

THRIVE 2030 is Australia’s national strategy for the long-term sustainable growth of the visitor

economy.

e Viena: El organismo de promocion de la ciudad, Vienna Tourist Board, se ha transformado en un
organismo de gestion y promocion, y la Economia del Visitante se ha erigido en el eje central del
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desarrollo del sector para los proximos anos https://b2b.wien.info/en/strategy-brand/tourism-
strategy/visitor-economy-strategy2025-364600

En la estrategia de Viena el bienestar de la poblacion local, y el impacto positivo en la economia
real de la ciudad generado por los visitantes son las prioridades de su estrategia de atraccion
de visitantes y de inversiones.

VIENNA

_ Visitor Economy Strategy _

e Londres: Travel & Partners es la agencia de promocion turistica de la ciudad, pero también la
encargada de la atraccion de talento e inversiones, con una estructura de gestion diferenciada
para la parte turistica y la parte empresarial.

La ciudad ha identificado areas y sectores especificos de actividad econdmica, muchos de ellos
relacionados con la Economia del Visitante, y ha generado una estrategia especifica para la
captacion proactiva de actividades y de inversiones, incluso de talento, relacionados con dichos
sectores.

LONDON

About London & Partners
—— R—
i e
Yomm s provs

e Barcelona: recientemente, la ciudad de Barcelona, a través de Turismo de Barcelona, su
organismo de promocién turistica, ha creado la actividad Barcelona Science Destination,
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https://professional.barcelonaturisme.com/en/blog/barcelona-science-destination, orientada,
por una parte, a la atraccion de visitantes interesados en aspectos cientificos desarrollados en la
ciudad, como el Supercomputing Center vy, por otra, como base para la atraccién de talento vy
proyectos relacionados con la ciencia, en coordinacion con Barcelona & Partners.

e Toronto: en la ciudad de Toronto lo primero que han hecho es analizar cuédl es la importancia y
el impacto de la Economia del Visitante en la ciudad,
https://www.destinationtoronto.com/research/business-intelligence/visitor-economy-study/,
con el objetivo de desarrollar posteriormente estrategias que permitan su consolidacion como
uno de los ejes prioritarios de crecimiento econdémico de la ciudad y su entorno.

Visitor Economy Study

et > Regronal Boawd

Toronto’s Visitor Economy

oronto, i EEE

PREPARACION DE LA CIUDAD PARA RECIBIR VISITANTES

e Barcelona: Como se ha comentado antes, en la elaboracién de la Estrategia de Marketing
Turistico del Destino Barcelona se han sentado las bases para el desarrollo de la Economia del
Visitante en la ciudad y el entorno metropolitano. La Misién de la Estrategia se ha definido de la
siguiente forma:
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“Convertir al Destino Barcelona en un destino aspiracional y transformador, ofreciendo
razones de peso para que los forasteros la visiten, la vivan, vuelvan y la recomienden,
reforzando su marca, incrementando el compromiso y el partenariado entre los interesados,
maximizando, diversificando y capilarizando el retorno econémico generado por los
visitantes, creando prosperidad y bienestar para todos los residentes y reforzando el
desarrollo econémico en todo el destino, a través de una organizacion de gestion y marketing
del destino efectiva y eficiente, orientada al cumplimiento de los ODS’s.”

Como se observa al leer la mision, ésta se dirige a reforzar la capacidad de atraer visitantes por
multiples razones, enfatizando la generacion de valor de marca en el proceso, la capacidad de
colaborar entre todos los grupos de interés, la capilarizacién de los recursos generados por la
actividad de los visitantes a todas las capas de la ciudad vy, sobre todo, enfatizando la prioridad
de que la actividad sea Util para mejorar el bienestar de los residentes.

Otro aspecto relevante es que el marco que se propone para la accion esté comprometido vy
englobe el cumplimiento de los ODS’s.

A partir de la Estrategia, la ciudad y el territorio estan trabajando en tres ejes fundamentales:

o Laidentificacion de la oferta estratégica del destino, desde el punto de vista de aquella
que refuerza los atributos, las caracteristicas y la identidad local, con la finalidad de
convertirla en la base de la accién de gestion, desarrollo de producto y promocion para
los proximos afos.

o Laidentificacion de los publicos estratégicos del destino, es decir, aquellos que interesa,
si o si, gue visiten el destino, en funcidn de que sus intereses coinciden con aquellos que
el destino quiere promocionar,

o ldentificar cémo la actividad turistica y la tipologia de visitantes de la ciudad contribuyen
al cumplimiento de los ODS’s, priorizando aquellas actividades que, en términos
estratégicos, sean mejores para la ciudad.

GESTION DEL ATRACTIVO Y CONTENIDOS RELACIONADOS CON LA
ECONOMIA DEL VISITANTE

Barcelona: En el marco de la preparaciéon del destino para la recepcion de visitantes vy, sobre
todo, para diferenciar la oferta de la ciudad en términos de los publicos que pueden ser atractivos
para la misma, desde la Direccion de Turismo e Industrias Creativas de la ciudad se promovio,
en el ano 2019, el desarrollo de una medida de gobierno enfocada a la creacién de nuevos polos
de atracciéon de la ciudad vy la generacién de nuevos relatos que permitieran diversificar el
atractivo del destino, esponjar los espacios de concentracion turistica, descentralizar la actividad
e identificar nuevos relatos de ciudad, recuperando tradiciones y lugares emblematicos, que
permitieran atraer a nuevas tipologias de visitantes y, al mismo tiempo, desconcentrar los puntos
criticos de concentracion turistica de la ciudad.
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CREACION DE NUEVOS IMAGINARIOS Y
CONTENIDOS PARA MEJORAR LA MOVILIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

MEDIDA

DE GOBIERNO

Literalmente, la medida enuncia unos objetivos claros:

[{

... el objetivo central de esta medida de gobierno es definir un plan de actuacién para los
préximos arios en torno a la movilidad turistica, la creacion de nuevos imaginarios turisticos
y la definicion de escenarios de gestion que contribuya a administrar los flujos turisticos que
recibe la ciudad, con el objetivo de diversificar la aportacion socioeconémica, reducir los
impactos negativos sobre los espacios de gran afluencia y contribuir a ampliar el orgullo y el
conocimiento de los barceloneses y las barcelonesas hacia su propia ciudad.”

e Colonia Guell y Cripta Gaudf: La Cripta Gaudi es un recurso patrimonial que en el ano 2005 fue
reconocido como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. El mismo afo que la Casa Batllo.
Y estd ubicada en un entorno paisajistico, monumental v urbanistico Unico, la Colonia Guell, la
Unica colonia industrial de Catalufa en la que sigue habiendo actividad econdmica estructurada,
en un entorno arquitecténico modernista Unico, y en la que viven mas de 800 personas, muchas
de ellas antiguos obreros y obreras de la fabrica y/o sus descendientes.
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A pesar de su atractivo intrinseco, su cercania a la ciudad de Barcelona vy el hecho de ser
accesible de forma directa en transporte publico, a través de la linea de FGC entre Plaza
Espana y Montserrat, en el afio 2010 solo recibié la visita de 25.000 personas,
mavyoritariamente locales.

En el aflo 2011 se concesiona la visita a una empresa privada, Advanced Leisure Services, que
crea un nuevo portal web, www.gaudicoloniaguell.org, y una nueva estrategia de
comercializacion y atraccion de publicos, ligada el concepto de Gaudi Lab, pues la Cripta fue el
laboratorio en el que Gaudi ided y ensayd las técnicas constructivas que luego aplicaria con
tanto éxito en la Sagrada Familia, asi como de generacién de eventos en el entorno de la Cripta
y la Colonia.

En el afo 2019 la Colonia recibid mas de 23.000 visitantes, el 70% de ellos internacionales,
sobre todo procedentes de Asia y Norteamérica, y multiplicd por mas de 6 los ingresos que se
generaban en el ano 2010, convirtiéndose en un ejemplo de puesta en valor turistico de un
recurso cultural relevante, y en un ejemplo de gestion turistica sostenible, pues la Cripta fue el
primer monumento Patrimonio de la Humanidad certificado como Biosphere en el mundo, mas
del 90% de los empleados viven en la Colonia o en el mismo municipio, y se ha recuperado
mucho del patrimonio generado a lo largo de su construccion gracias a la colaboracién con
multiples entidades, publicas y privadas, y de Espana y del resto del mundo.

FOMENTO DE LA ECONOMIA DEL VISITANTE

e Barcelona Health Hub: Es una asociacion sin animo de lucro https://barcelonahealthhub.com/,
cuyo objetivo es:

o Generar innovacion en salud a través de las tecnologias de la informacion
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o Promover startups alrededor del mundo de la salud orientadas a ofrecer servicios al
sector de la salud, publico o privado

o Promover la interaccion entre start-ups, organizaciones de salud, empresas e inversores
para activar el cambio digital en el mundo de la salud.

Es, sin duda, un referente interesante para Santa Coloma de Gramenet vy las grandes
capacidades y experiencia que tiene en temas relacionados con la salud mental.

v EL
OO HEALTH HUB

e Barcelona Tech City: Tech Barcelona https://techbarcelona.com/, es una asociacion privada
independiente vy sin animo de lucro que trabaja para reforzar Barcelona como referente en el
panorama digital y tecnoldgico internacional. Es una puerta de entrada y una plataforma de
participacion activa en el ecosistema digital internacional. Conecta v visibiliza a las startups, y
cataliza procesos de innovacién con corporaciones, fomenta el emprendimiento, atrae inversion,
potencia el talento y ayuda a vertebrar y empoderar el ecosistema digital.

En cualquiera de los proyectos que de puedan plantear desde el ayuntamiento de Santa
Coloma que tengan una componente digital significativa, dirigida al mundo de la salud, de la
alimentacion, de la innovacion, la gestion del agua o de espacios naturales, la gestion urbana, ...,
es sin duda alguna un interlocutor relevante y de referencia.

Sobre nosotros Comunidad  Talent Content Campus B Agenda  Postings A

:Qué hacemos?
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Barcelona Medical Destination: Concebido para atraer a pacientes de todo el mundo, la iniciativa
Barcelona Medical Destination, http://www.barcelonamedicaldestination.com, es una asociacion
que agrupa centros sanitarios, hospitales vy clinicas de calidad y prestigio internacional, a fin de
ofrecer una atencion médica integral en Barcelona. Los centros asociados cuentan con médicos
acreditados de alto nivel cientifico que cubren las diversas especialidades del campo de la
medicina, garantizando el tratamiento de todas las enfermedades por un experto, con las técnicas
mas avanzadas y con el apoyo de la Ultima tecnologia.

El proyecto, promovido desde la Agencia Catalana de Turismo, tiene una clara vocacion de
posicionar Catalunya y Barcelona como un centro médico de prestigio mundial para atraer a
personas de todo el mundo a tratarse y a curarse en Barcelona.

490
*e BARCELONA Especialidades Centros Excelencia médica Barcelona, capital de Catalunya Quiénes somos

Barcelona

Medical
Destination

Singapore Healthcare Hub: hace mas de 15 anos el gobierno de Singapur decidié posicionar el
pais como un centro de atraccion y atencion de personas con diversas enfermedades, dotandose
desde entonces de las instalaciones, equipamientos, tecnologias y talento necesarios para
convertirse en un punto internacional de servicios médicos ofrecidos a los visitantes
https://www.medicaltourism.com/destinations/singapore. En el aflo 2019 Singapur recibié més
de 500.000 visitas relacionadas con servicios médicos, y en algunas especialidades se ha
convertido en un referente internacional.

o Searct Engisn
*TMDEUDRIIEI\%«L Qgeer [y s

DESTINATION

Welcome to

Singapore

About Singapore
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e Escuela de Ingenieria Agroalimentaria y de Biosistemas de Barcelona: Catedra de la Universidad
Politécnica de Barcelona, ubicada en el campus de Castelldefels, y dispone de modernas
instalaciones y tecnologias para el estudio y la investigacion de las Ciencias Agrondémicas, las
Ingenierias agroalimentarias, el paisajismo y los biosistemas,

Ofrece ocho programas de grado, algunos en colaboraciéon con otras universidades

Ingenieria de Ciencias
Agronémicas

Ingenieria Alimentaria

Ingenieria Agroambiental y
del Paisaje (en extincion,
sin acceso nuevos
alumnos)

Y cuatro programas de Master

KET 4 Food+Bio

Ingenieria Agronomica

AN

N a

Paisajismo

Ingenieria Agricola (en extincion,
sin acceso nuevos alumnos)

Ingenieria de Sistemas
Biologicos

ed ambiente y el bienestar animal. @

Ciencias Culinarias y Ciencias y Tecnologias del Mar
Gastronomicas Actividades re i

Paisajismo

ar, planificar, proyectar y
nar los Espacios verdes y
Paisaje. @

Acuicultura

. TEn. TR

-

e Fundacién Alicia: La Fundacion Alicia https://wwwe.alicia.cat/es/, se ha convertido, desde su
creacion, en un referente en relacion con la salud ligada a los habitos alimenticios y a las
enfermedades relacionadas con la mala alimentacién, y se ha convertido en punto de encuentro
de la industria agroalimentaria, el sector agricola, el sector académico y de investigacion vy
desarrollo vy, también, en un exponente de comunicacién y concienciacion en relacién con la
alimentacion sana y los buenos habitos alimentarios.

Creemos que es una experiencia establecida, proxima y de referencia y por lo tanto, un posible
partner o colaborador del proyecto que finalmente el ayuntamiento de Santa Coloma decida

llevar a cabo.
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ALICIA DA SERVICIO A:
Empresas '_
Cocineros

Colectivos con
alimentacion especial

e ., TRABAJAMOS PARA QUE COMAMOS MEJOR
YOS SONEINE 3 Alicia es un centro con vocacion social, dedicado a a innovacion tecnoldgica en cocina, a la mejora
Eoham tepmoa | de los habitos alimentarios y a la valoracion del patrimonio agroalimentario.

DOy turisticas

ALICIA

JORNADA DE COMEDORES ESCOLARES, HACIA UN Alicia’t
MODELO MAS SOSTENIBLE e

AMBITOS ACTUACION

TALLERES Dissabte, 21 de maig

El desperdicio alimentario, las propuestas - SEk228 \
- educallvas y las experlencias de trabajo
alrededor al reto de la sostenibllidad

" fueron las tematicas centrales de Ia VI
Jornada de Comedores Escolares (PR

PUBLICACIONES

NOTICIAS

B ketoalicia

CONTACTO

COMPETITIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES Y LAS EMPRESAS

Instituto de Turismo Responsable, ITR: El Instituto,
https://www.responsibletourisminstitute.com/es, se ha convertido en uno de los mayores
referentes mundiales en relacién con la gestion sostenible de los destinos turisticos. Con casi 30
afos de experiencia trabajando en temas relacionados con la sostenibilidad de la actividad
turistica, cuenta con una amplia experiencia en la certificaciéon de actividades, entidades y
destinos turisticos, habiendo sentado un estdndar de indicadores relacionados con la gestion
turistica y estructurados de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

f ¥V a ES|EN|FRIDEIRUIZH

) RESPONSIBLE
- TOURISM CONOCENOS QUE HACEMOS SUMATE ACTUALIDAD CONTACTO
‘ ) INSTITUTE

EL TURISMO SOSTENIBLE ES UNA REALIDAD, AYUDANOS A

CAMBIAR EL MUNDO

iISUMATE!

Compromiso Biosphere Destino Barcelona: A partir de la implantacion del sistema Biosphere en
la ciudad de Barcelona y en la provincia, de la mano del ayuntamiento y la Diputaciéon
respectivamente, se ha ido desarrollando a lo largo de los afios el Compromiso Biosphere,
https://turismesostenible.barcelona/es, mediante el cual ambas instituciones han fomentado la
adscripcion de empresas y entidades al compromiso por la gestién turistica sostenible que implica
el sistema Biosphere, que al final es un sistema de gestion enfocado en los ODS's.
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Destinacio Barcelona Biosphere
Compromis per un turisme sostenible

Barcelona ciudad  Comarcas de Barcelona ES ~

El futuro de nuestro turismo
es hoy y es sostenible.

La ciudad de Barcelona y sus comarcas son un destino comprometido con la sostenibilidad turistica. Un nuevo
modelo basado en précticas respetuosas en el ambito ambiental, econémico y sociocultural.

Sumate a las nuevas tendencias empresariales comprometidas con las personas y posicidnate en este nuevo
mercado responsable.

En la actualidad existen méas de 850 empresas y entidades adscritas al compromiso, a partir de
inicios del ano 2022 todas ellas reconocidas como certificadas, lo que ha permitido que el
destino Barcelona sea el primer destino del mundo reconocido como Biosphere Gold
Destination, en el cual las instituciones vy las empresas trabajan, conjuntamente y bajo un marco
de gestiéon y de indicadores Unico, en el cumplimiento de los ODS'’s por parte de la actividad
relacionada con la recepcién de visitantes.
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CALENDARIO

En la siguiente tabla se presenta el calendario propuesto de actuaciones en el marco temporal
propuesto de corto-medio-largo plazo.

PLAZO

2024- | 2026-
2025 | 2027

ACCIONES PARA IMPLEMENTAR

1.1.- Crear una Direccién de desarrollo del turismo y la economia del visitante

1.2.- Crear una Mesa municipal de turismo y economia del visitante

1.3.- Crear un Consejo local para el desarrollo del turismo y la economia del
visitante

1.- GOBERNANZA 1.4.- Potenciar los puntos de encuentro y las alianzas entre diferentes sectores

de actividad relacionados con el turismo y la economia del visitante

1.5.- Dar forma a un proyecto integral de atraccién de inversiones estratégicas
para el desarrollo del turismo y la economia del visitante en colaboracion con el
sector privado

2.1.- Creacién de un plan de desarrollo y de marketing de la economia del
visitante a 5 anos

2.2.- Creacion de un plan de gestiéon y puesta en valor de activos, publicos y
privados, de interés turistico

2 - GESTION 2.3.- Potenciacion de la web y las redes sociales para la atraccion de visitantes

2.4.- Revision de los materiales turisticos de la ciudad

2.5.- Creacién de un dossier de inversion relacionado con la economia del
visitante

2.6.- Creacion de un panel de control de indicadores

3.1.- Crear un relato de la ciudad como territorio de atraccion de visitantes

3.2.- Hacer un inventario de todos los recursos del municipio con capacidad de
atraccion de visitantes

3.3.- Senalizacion de los atractivos de la ciudad con interés turistico

3.- PREPARACION DE LA CIUDAD — — - - -
3.4.- Senalizacion de los itinerarios y rutas con interés turistico

3.5.- Senalizacion de areas de aparcamiento para facilitar la movilidad a pie, en
bicicleta o en transporte publico

3.6.- Preparacion de las empresas y negocios para la recepcién de visitantes

4.- ATRACTIVO TURISTICO Y ACTIVIDADES DE LA ECONOMIA DEL VISITANTE

4.1.1.- Ofrecer suelo de uso hotelero

4.1.2.- Ofrecer suelo para residencias de estudiantes / albergues

4.1.3.- Ofrecer suelo para espacios de coworking y de la nueva economia

4.1.- Equipamientos de alojamiento
y recepcién de visitantes 4.1.4.- Ofrecer suelo para un balneario de aguas termales

4.1.5.- Ofrecer suelo para la instalacion de un area para caravanas y
autocaravanas

4.1.6.- Crear un punto de atencion al visitante

4.2.1.- Potenciacion del espacio del Rio Besds como area natural de referencia y
espacio de ocio y entretenimiento

4.2.2.- Potenciacion de Can Zam como area de ocio vy visita

4.2.3.- Creacion de un parque visitable basado en la naturaleza
4.2.4.- Plan de viabilidad de la Torre Pallaresa

4.2.5.- Plan de viabilidad de la Masia de Can Zam

4.2.6.- Potenciacion de la ruta yacimiento de Puig-Castellar - Torre Pallaresa -
Monasterio de San Jerénimo de la Murtra

4.2.7.- Potenciacion del Rock Fest

4.2.8.- Creacion de un punto de atraccion turistico con vistas

4.2 .- Atractivo de la ciudad
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PLAZO

2024- | 2026-
2025 | 2027

ACCIONES PARA IMPLEMENTAR

2023

4.3.- Fomento de la economia del
visitante

4.3.1.- Evolucion y consolidacion del Campus de la Alimentacion de la UB como
un punto de innovacién, colaboracién publico-privada y emprendeduria
relacionado con la nutricién, la dietética y la digitalizacién relacionada con el
mundo de la alimentacién

4.3.2.- Consolidacion de la Escuela de Restauracién como un activo de
referencia en el contexto de la educacion relacionada con la gastronomia y
restauracion de la AMB

4.3.3.- Crear las condiciones para atraer y facilitar la presencia de una institucion
privada especializada en enfermedades del alma

4.3.4.- Potenciacién de la ciudad como escenario para peliculas, anuncios,
rodajes

4.3.5.- Fomento de la actividad de La CIBA

5.- COMPETITIVIDAD DE ACTIVIDADES Y EMPRESAS

5.1.- Transformacion digital

5.1.1.- Dar a conocer y la canalizacién de las ayudas para la transformacion
digital

5.2.- Sostenibilidad

5.2.1.- Fomentar la adscripcion de restaurantes y comercios a la Certificacion
Biosphere

5.2.2.- Dar a conocer y la canalizacién de ayudas para la transicién energética
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RESUMEN DE ENTREVISTAS

Persona entrevistada
Cargo
Fecha

Principales comentarios

Inma Moraleda Pérez

Direccion de la Alcaldia, Santa Coloma de Gramanet

05/05/2022

Dentro de los planes piloto agendas urbanas espaiiolas, en el caso de Santa Coloma de Gramanet el turismo se considera una oportunidad
estratégica, sobre todo en términos de turismo familiar, de disfrute de los elementos naturales y de generar nuevos publicos, como
pueden ser los relacionados con el recinto universitario basado en gastronomia y alimentacion y técnicas alimentarias o dietética y
nutricion humanas, la escuela de restauracion, la vifia experimental o el invernadero ocupacional agroalimentario, entre otras opciones.
Santa Coloma puede desarrollar y acoger actividades que tengan sentido como complementos de las realizadas en la ciudad o en el &rea
metropolitana de Barcelona.

Analizar la posibilidad de crecimiento del campus en términos de desarrollo de nuevas actividades o atraccion de nuevos publicos, asi
como de las instalaciones de la UB, la posibilidad de integrar startups, colaboraciones con fundaciones como la Fundacion Alicia, el
desarrollo de residencias de estudiantes y albergues.

Asimismo, profundizar en las posibilidades relacionadas con aspectos de la salud mental, actualmente desarrolladas desde el Parc Salut
Mar, del Hospital del Mar. Una posibilidad ligada al punto anterior podrian ser los desérdenes alimentarios.

Existen aguas termales en el municipio, que podrian dar lugar a la construccién de un balneario, tanto lidico como dirigido al bienestar.
Es necesario realizar un plan estratégico que contemple estas diferentes posibilidades.

Persona entrevistada
Cargo
Fecha

Principales comentarios

Susana Beltran Mena

Cap de Centre, Escola de Restauracio, Grameimpuls

08/06/2022

Es una empresa municipal, dependiente del area de promocion econémica, muy centrada en ofrecer servicios de calidad y en prestigiar las
profesiones relacionadas con la restauracion.

Ayudar a integrar y cualificar personas con vulnerabilidad social y econémica: ofrece orientacion laboral para diferentes colectivos, recién
llegados, mujeres objeto de maltrato, jovenes con fracaso escolar..., y ofrecen también formacion abierta para profesionales de
restauracion (FUNDAE) y para aficionados a la cocina. Es muy importante también la profesionalizacion en los gestores y propietarios, la
toma de conciencia de gestion de negocio, la optimizacion costes, el control de beneficios, ...

La escuela funciona desde 1990, ofrece cursos gratuitos subvencionados, de ensefianza no reglada, condicionados por los reales decretos
de especialidades, para personas desempleadas en cocina, cocineros, servicio de mesas, somelieres, gestion de restauracion, ... Ofrecen
13-15 cursos, con unos 12 alumnos por curso, maximo 15. El SOC es el que ofrece los cursos, acuden personas de Santa Coloma pero
también de otros municipios, y colabora con los gremios de restauracion, ofreciendo horas de practicas en empresas, también
colectividades, servicios publicos, ...

Entre sus objetivos se incluyen la intencion de mejorar la marca Santa Coloma, con la participacion de los principales establecimientos de
la ciudad, unos 10-12 estan bien posicionados, y colaborando también con las franquicias y los grupos de restauracion. Quieren estar
presentes en el imaginario de los restaurantes. También, el hacer un Plan Estratégico a nivel de empresa, como escuela, en el que se
incluye un proyecto de ampliacion de la escuela, con cursos relacionados con pasteleria, reposteria, formacion relacionada con la
colectividad, .... Para ello necesitan equipos e instalaciones homologadas, y optar a la formacioén reglada y los ciclos formativos, entrando
en temas de Nutricion y Dietética y mas especializados de Gastronomia.

Estén ubicados en Torribera, estan en campus alimentacién, en edificios de interés patrimonial, y en colaboracién con proyectos con
potencial de atraccién de visitantes, como la vifia experimental.

Persona entrevistada
Cargo
Fecha

Principales comentarios

Carmen Vidal Carou

Directora Campus de la Alimentacion UB

08/06/2022

El proyecto de alimentacion de la UB se ha centrado mucho en Santa Coloma, en temas relacionados con Docencia, Investigacion
Alimentacion, Nutricion y Gastronomia. Es la tnica de Espafa que hace tres grados: Nutricion Humana y Dietética, Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos y Ciencias Culinarias, y Gastronomia, en colaboracion con el CETT y el centro de la UPC de Castelldefels, y también
ofertas de Master, en Seguridad Alimentaria, Innovacion y Desarrollo de Alimentos, y Nutricién y Deporte. Es la sede del Instituto de
Investigacion en Nutricion y Seguridad Alimentaria, con 23 grupos de investigacion, la mitad de ellos en Torribera. Atraen a mucha gente
de fuera, también a profesores y e investigadores de pre y post doctorado.

Muy centrados en la alimentacién de las 5 s: Saludable, Sostenible, Segura, Satisfactoria (gastronomia) y Social (asequible para todo el mundo), con
el objetivo de contribuir a los ODS’s y a la estrategia green deal

Toda la investigacion estd concentrada en Torribera, colaboran con empresas, tienen dos catedras Universidad-Empresa, tienen premios
al mejor trabajo de final de grado, y a la emprendeduria

Estan en un nuevo punto de inflexién: se ha quedado pequero el espacio, tienen un espacio de docencia a medio acabar. Est4 la carcasa,
falta el interior, aproximadamente 1,1 millén de euros, urbanizacién 500 mil y equipamiento 580 mil. Se necesita dotacién culinaria, para
innovacion de restaurantes y pimes e investigacion: bajar grasa, azlcar, ..., tener una estructura de apoyo para que puedan probar cosas,
en el diseno y reformulacién de alimentos, hacer transferencia a pimes, que pueda haber investigacion experimental pero también
aplicada. Tienen colaboraciones con gremios y colectivos profesionales, convenios de practicas con empresas y hospitales, ... Hacen
cursos también de divulgacion cientifica, con excursiones y cenas, recopilacion de recetas tradicionales regionales, mesas redondas, ... en
general tienen mucho éxito. Los cursos de divulgacion entre la poblacién, escuelas e institutos son también muy importantes como
concienciacion. Se podria potenciar mucho la colaboracién con la Escuela de Restauracién, y la formacién profesional.

Seria importante aprovechar el potencial con una visién multidisciplinar. Tienen un problema de invisibilidad, en comparacion con el
proyecto de la Universidad Politécnica. Deberian ser una Facultad de Ciencias de la Alimentacién, independiente, pero ahora dependen
de la Facultad de Farmacia. Para ello requeririan la aprobacion por parte de la UB y el visto bueno de la Generalitat. Habria que apostar
fuerte porque Santa Coloma fuera una ciudad universitaria de primer nivel.
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Persona entrevistada Tomas Carrién Bernal
Cargo Asesor de Medio Ambiente y Deportes. Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramanet
Fecha 14/06/2022

El parque del rio se inaugura en el 2000. Es el mayor espacio verde y azul de toda la ciudad, con 2 millones de usuarios al afio. Es
multiusos, sirve para muchas actividades: paseo, deporte, ocio, descanso, ..., y también involucra a Sant Adria del Besos.

Es un espacio fluvial en transformacién, con una amplia renaturalizacién de espacios, la creacién de un refugio de biodiversidad... Ha
aumentado la biodiversidad, mas de 200 especies de pajaros identificadas, nutrias en Montcada i Reixach, ...

Con los fondos Next Gen existe un gran potencial para el desarrollo del proyecto en varias vertientes: ciencia ciudadana y educacién
ambiental, tanto para locales como para visitantes, una ecoaula visual, un mural de 430 metros en el parque fluvial que identifica unas 90
especies de los animales y vegetales que estan presentes... Desde el mismo se iniciaran itinerarios, tienen un artista, esta en desarrollo.
Es un espacio verde urbano, con actividades libres, y a veces actividades colectivas organizadas, se complementa con la renaturalizacién y
con una parte educativa: genera una laguna didactica, una lamina de agua con presencia de aves, que se puedan observar y tienen una
gran componente didactica.

Las lagunas refugio estan mas orientadas a la conservacion y la creacion de espacios de investigacion, se ha generado un espacio de
recuperacion de la anguila europea, potenciandola como especie de referencia, modificado barreras y con un gran trabajo educativo
alrededor del Martin Pescador, la Nutria y la Anguila, en peligro de extincion.

Los objetivos de las fases siguientes del proyecto es potenciar el refugio de la biodiversidad, y la consolidacién de Can Zam como un gran
espacio verde urbano. La idea es conectar con el rio, creando un gran espacio verde metropolitano.

Seria importante explorar la capacidad del parque urbano para generar actividad econémica y, posiblemente, ingresos. Practicamente
todas las actividades son gratuitas, pero se podrian ofrecer actividades vinculadas al conocimiento, con una tasa, o generar otro tipo de
fuentes de ingresos: posible oferta de restauracion basicas, puntos de interés con visitas dirigidas, Sigth-seeing en santa Coloma visitando
diferentes puntos de interés, miradores, puesta en valor turistico de Torre Pallaresa, .... En la ldmina de agua no hay actividades. Podria
haber actividades moviles de dia, y la integracion con Can Zam puede generar nuevas opciones y oportunidades.

Desde el punto de vista de recuperacion y gestion del rio, Santa Coloma ha de ser un modelo tractor para que le modelo se extienda al
resto de municipios... A dia de hoy son muchas las instituciones que intervienen en el rio, y no siempre estan coordinadas, es necesario
integrar la gestion

En relacion con el potencial de las aguas termales, estan en fase de autorizacién de aguas minero-medicinales

Principales comentarios

Persona entrevistada Carmen Borreguero
Cargo Coordinadora Mesa Salud Mental y Adicciones. Santa Coloma de Gramanet
Fecha 17/02/2022

La Mesa de Salud Mental es una mesa técnica, liderada por el ayuntamiento dentro de Consejo de Bienestar social, tiene como objetivo
velar por el buen funcionamiento de los servicios, agrupa a las entidades y los proveedores, asociaciones, entidades, Parc Salut,
Fundacién Miquel Barraquer, otros servicios del ICS (benestar emocional), .... Tiene 10 afos, esta consolidada, hay mucha necesidad de
participar, muchas instituciones y entidades quieren participar. La permanente se retine cada dos o tres meses, y una vez al afio en
reunion plenaria. Se les conoce popularmente como una clinica mental. Disponen en Torribera de pabellones de salud mental y residencia
gente mayor, y comparten instalaciones con el Campus de Seguridad Alimentaria. Tiene como objetivo también la promocion de la salud,
y que la poblacién general perciba el proyecto en términos positivos.

Cada afo se elabora un informe de todo lo que se hacia en la Mesa, se ha conseguido coordinacion y generacién de confianza. Se
organizan muchas actividades, como las Jornadas de Salud Mental, cada dos afios, todavia son muy internas, del territorio, pero existe la
Principales comentarios idea de poderlas abrir desde todos los puntos de vista. Seria interesante empezar a promover con gente externa que puedan aportar
desde fuera del municipio, y hacer jornadas abiertas a la ciudadania, con la presencia de las instituciones: La Mesa genera informes, que
aportan objetividad y credibilidad a la labor de todas las instituciones.

Se colabora con la fundacion privada Salud Mental Catalunya, proveedoras de servicios, convenio de colaboracion, ayuntamiento cede un
espacio y dan soporte a las actividades, club social para personas con problemas de salud mental, ... Existe una iniciativa de Amame,
asociacion de familiares, ayuda para 10 octubre, dia mundial de la salud, el MusicalMent

Trabajar con el estigma de la salud, pero que puedan compartir todos, MusicalMent, complicidad de escuela de musica, con el soporte del
ayuntamiento, deciden lo que van a cantar, 4 o 5 canciones, profesor de canto, la gente se apunta con un donativo de 5 euros, 4
instrucciones de cémo usar la voz. Pueden acceder personas con problemas, sin problemas, familiares, el publico paga 1 o 2 euros.

Serian necesarios mas espacios, para reunion, terapia, incluso en los centros civicos.
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