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Resumen ejecutivo
Elpresenteproyectopretendecontribuir a la definiciónde un instrumentoque ayudea determinar las medidasestratégicasasícomo los programasy las

accionesespecíficasa implementaren lospróximosaños. Enestesentido,el proyectoparte de unavoluntadprácticaqueacabapor dar comoresultadouna

seriede líneasy programasde actuaciónquepermitenconstruirla estrategiade dinamizacióncomercialde SantaColoma.

Referenteal procesometodológico, sehanllevadoa cabodiferentesmétodos,de tipo cuantitativoy cualitativo,quesehancaracterizadopor el objetivo de

obtenerunavisiónintegralde la actividadcomercialy económicaurbanay de lasdinámicasquela estáncaracterizando.

Asípues,la metodologíade trabajo seha iniciadocon las técnicascualitativas talescomola consultade fuentesde informacióntanto internas,del propio

Ayuntamiento,comoexternas(Idescati DGde Comerç), posteriormenteseprocedióa la visualizaciónin situ de los espacioscomercialesde la ciudady se

inicióel trabajoy obtenciónde informaciónmediantelosSistemasde InformaciónGeográficay la propiaexplotacióndel censocomercialde la ciudad.

Posteriormente,sellevó a caboun intensotrabajo de tipo cualitativo conel objetivo de conocerel punto de vistade cadauno de losagentesde la ciudad.

Asípues,sehanrealizadoentrevistasal equipotécnicodel áreade comercioy mercados,el responsablede la OficinaTécnicade la Gramamoneda, perfiles

técnicos de ƭΩ!ƎǊǳǇŀŎƛƽde Santa Coloma(principal asociacióncomercial),así como a representantesde comercios,serviciosy establecimientosde

restauración,situadoséstostanto a pie de callecomoen el interior de losmercadosmunicipalesde la ciudad. Asímismo,tambiénsehancontactadomásde

200 establecimientoscomercialespara la realizaciónde una encuestareferente obtener informaciónque permita caracterizarlos negocios,conocersus

perspectivasde futuro asícomosumadurezdigital.

Finalmente,sehanllevadoa cabodosencuentrosde Focusgrupa losqueseha invitadoa participara diezrepresentantesde establecimientosrelevantesde

la ciudad.
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Resumen ejecutivo

Elcorrectoprocesamientode la informaciónobtenida,medianteel impulsode una visiónestratégica,ha permitido definir el modelocomercialde Santa

Colomade Gramenet,acotandoa suvezlaslíneasestratégicasquehabríaqueseguirenun futuro próximoenel impulsode la actividadeconómica.

Estaslíneasfuturas de trabajo tienen en cuentaelementosvinculados,no solo a la dinamizacióncomercialsino también a promover el consensoy la

colaboraciónpúblicoprivada,asícomola puestaen marchade medidasque fomentenel desarrolloy fortalecimientode la actividadeconómicasiempre

conel marcode trabajode losObjetivosde DesarrolloSostenibley losObjetivosEstratégicosde la AgendaUrbanaEspañola.

Un tejido más 

competitivo

Que potencielas herramientasde 
digitalizacióny modernizacióncon 

una clara vocaciónen la 
personalizacióndel servicioy la 

mejorade la actividadeconómica
en la ciudad.

Una oferta más 

arraigada

Que, partiendode los activos
comercialesy gastronómicosde 
la ciudad, pongaen valor una 
oferta vinculada directamente
con la identidadcolomense. 

Un tejido económico 

más cohesionado

Que por mediode la escuchaactiva 
a los agentesdel territorio y el 

reconocimientode las situaciones
que afectanel dinamismode los 

espacioscomercialesse contribuya
a sumejora.  
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03 Un comercio más 

visible
Que por mediode la comunicación

de los valores y singularidades
colomenses, se mejorela visibilidad

de susatractivosde cara a la 
atracciónde visitantes.

04
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Resumen ejecutivo
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Introducció

En aquest apartat:

Consideracions inicials

El nostre model

Objectius del projecte

Procés metodològic

Torna a 
ƭΩƝƴŘŜȄ
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01. Introducció

Consideracions inicials
El teixit comercial de les nostres ciutats esdevé un dels factors que més

contribueixen a la diferenciació i a la competitivitat entre diferents espais

urbans. Al mateixtemps,tambécontribueixa la riquesaturística,a la vertebració

i la cohesiósociali, ensíntesi,a donarvidai dinamismea un municipi.

Sibé éscert que el paperdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbanaésun factor fonamental

per entendre el model de ciutat, a dia ŘΩŀǾǳƛes reconeix que hi ha diversos

factorsquecondicionenel seudinamisme.

Enprimer lloc, la democratitzacióde leseinesi dispositiusdigitalshacreatun nou

escenarivirtual i ha posata ƭΩŀōŀǎǘde la poblacióun nou mónŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽque

circulaen xarxai que acabaprovocantunasèriede canvisde valorsen la manera

de fer de la societat. Sibé éscert que elsnousmitjansde compradigital aporten

comoditat, són elements que han acabat afectant a la presa de decisionsde

consum de la població, es consideraque existeixen altres valors que també

entren en joc.

AlgunsŘΩŀǉǳŜǎǘǎvalorspassenper la conscienciacióde la població respecteel

valor afegit de la proximitat i el tracte personalitzat, el respecte pel medi

ambient i la salut, la responsabilitat social en els processosde producció així

com la imatgeo la reputaciódigital del negocientreŘΩŀƭǘǊŜǎ.

Pertot plegat,el procésde transformaciódigital delsnegocisen el món del comerç

esdevé un dels principals reptes de futur que caldrà tenir en compte per tal

ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ-seal noucontextactual.

En segonlloc, un altre dels principalsreptes del comerç urbà recau en les grans

superfícies i els centres comercials al territori que són percebudescom una

amenaça per a la supervivènciadels establiments comercials. Aquest fet pot

contribuir,per tant, a modificarƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀdel paisatgecomercial,la composiciódel

teixit comercial i al mateix temps pot condicionar el dinamisme i el bon

funcionamentdelsespaiscomercialsurbans.
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Encerta mesura,la supervivènciai el funcionamentdel propi teixit comercialtradicionalseranaspectescondicionatsper la sevacapacitatde respostajuntament al context

territorial en el qualestrobin integrats. Ésaquíon entren en joc altresdosfactorsclau:ƭΩŜǎǇŀƛurbà, comescenarifísicon esmanifestenlesdinàmiquesdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercial

urbana; i la capacitatde gestiói de relacióqueexisteixentre elsdiferentsagentsimplicatsen la construccióŘΩǳƴmodelcomercialquetreballi demaneraconsensuada.

Totsaquestsfactors,per tant, hangeneratun contextde canvisprofundsqueno noméshanafectatal sectordel comerç,si no que tambéha influenciatla pròpiaconfiguració

de lesciutats i la relacióamb elsseusresidentsi visitants. Així,tot i ƭΩƛƳǇǳƭǎi la promocióqueƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘi el propi teixit associatiufan del comerç,la realitat ésque en el

context actual,elsmunicipishan de fer front a una grandiversitatde pressionseconòmiques,socialsi normativesque esmanifestenen el territori i que necessitende certa

planificacióestratègica.

En aquest context, el present projecte pretén contribuir a la definicióŘΩǳƴpla que esdevinguiun instrument que ajudi a definir les mesuresestratègiques,així com els

programesi lesaccionsespecífiquesa implementaral llargdelspropersanys.

[ΩƘƝǇŜǊ-especialització 
i les grans superfícies

La qualitat de 
ƭΩŜǎǇŀƛ ǳǊōŁ

La governança en les 
ciutats i la gestió dels 

espais comercials 
urbans

La digitalització i 
les compres 

online

Principals factors condicionants dels espais comercials

01. Introducció

Consideracions inicials
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01. Introducció

[Ω!ƎŜƴŘŀ2030per al DesenvolupamentSostenibleésel pla adoptatperƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀGeneraldeƭΩhb¦a favor de lespersones,el planetai la prosperitat. Tétambéla intenció

ŘΩŜƴŦƻǊǘƛǊla pauuniversal,el partenariati ƭΩŀŎŎŞǎa la justícia. [Ω!ƎŜƴŘŀestàorganitzadaen 17 Objectiusde DesenvolupamentSostenible(ODS)que plantegen169fites que

abastenƭΩŁƳōƛǘeconòmic, social i ambiental, i interpel·lena tothom, és a dir, governs,empresesi ciutadania. Més específicament,en ƭΩŁƳōƛǘdel comerç,responsablei

compromès,elsODSmésdestacablessónelsqueesdetallenal llargde lessegüentspàgines.

9ƭǎ h5{ ƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǳǊōŀƴŀ

Consideracions inicials
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01. Introducció

ODS5: Assolirla igualtat de gènere

Aquestprimer objectiu presentauna elevadaimportànciaen la mesuraque moltes de les actuacionsde millora de la competitivitat del sector,

ƭΩŜƴŦƻǊǘƛƳŜƴǘdel propi modelcomercialaixícomŘΩŀƭǘǊŜǎmesurespromocionals,requereixenunavisióen la qualesgaranteixi unamiradade gènere

així com del foment i impuls de la inclusivitatal sector. Bonapart de les actuacionsproposadesen aquestadiagnosipretenen assolirun marc de

treballquetinguipresentƭΩƛƳǇǳƭǎdela igualtatcoma elementmotor per a la qualitat i bon funcionamentdel sector.

ODS 8: Treball decent i creixement econòmic

Elcomerçlocali de proximitat ésun elementqueno espot deslocalitzarni descontextualitzar. Aixòimplicaqueestàaltamentvinculatal seuterritori

i que la salutŘΩŀǉǳŜǎǘcondicionala salutdel seuentorn sociali, per extensió,la vidaa la ciutat. Enel casde SantaColoma,la sevaestructurai model

comercialdisposende diferentseixosamb característiquesdiferents. Tanmateix,estractaŘΩŜǎǇŀƛǎcomercialsurbansque requereixenmesuresque

impulsinla vidaa la ciutat i enconseqüènciadel creixementeconòmici ƭΩƛƳǇǳƭǎŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎquemillorin la qualitatdeƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽdel sector.

ODS9: Indústria,Innovaciói Infraestructura

SantaColomacompta amb una xarxade connexionsàmplia i variada,la sevaproximitat a Barcelonafa de SantaColomauna ciutat accessible. Les

actuacionsŘΩŀǉǳŜǎǘprojecte pretenen desenvoluparunes infraestructuresi un teixit econòmiccapaçde reaccionari adaptar-se als diferents canvis

sobrevinguts,una xarxaque buscadonar respostade maneraconjuntaa lesdemandesde la clientela,apostarper la formaciódelsestablimentsen les

novestecnologiesi les einesdigitals per millorar els seusnegocisi millorar la relació amb una clientela amb novesnecessitats. AquestODSté per

objectiu,per tant, connectari cohesionar,enel casdeSantaColoma,elsdiferentseixosi àreescomercialstant enƭΩŁƳōƛǘfísiccomdigital.

9ƭǎ h5{ ƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǳǊōŀƴŀ

Consideracions inicials
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01. Introducció

ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles

Enel casŘΩŀǉǳŜǎǘODS,SantaColomaha de vetllar per un model comercialde proximitat sostenibleen el temps. Enaquestsentit, el projecte pretén

apostarper establirmecanismesde millora de la sostenibilitati eficiènciamediambientaldel teixit comercialurbà de la ciutat i de tots elsseuseixosal

mateixtempsque ǎΩƛƳǇǳƭǎƛƴespaiscomercialsurbans queprojectin la marcacomercialde la ciutat i format el sectoren aquestsprincipis. Principisque

contribueixena millorar la competitivitat i professionalitzacióde tot el teixit comercialdeSantaColomadeGramenet.

ODS 12: Producció i consum responsables

Enrelacióa aquestODS,el comerçde SantaColomaha de serun delspilarsi referentsdeƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀcircular. Un modelque apostaper un consumi

producciósostenible,centradaen el consumresponsableper reduir el seuimpactesobreel planeta. Ésper aixòque aquestadiagnositreballaen línia

amb aquestODSper treure partit alsrecursospropisde la ciutat desŘΩǳƴŀperspectivasostenible,apostantno nomésper una reducciódelsresidusi

una gestióeficient per minvarel malbaratamentŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎΣsinó també posantel focusenƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽi divulgacióŘΩŀǉǳŜǎǘmodel a SantaColomade

Gramenet.

9ƭǎ h5{ ƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǳǊōŀƴŀ

Consideracions inicials
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01. Introducció

[ΩAgendaUrbanaEspanyolarepresentala manerade fer aterrar aƭΩŜǎŎŀƭŀlocalelsODS,essent,per tant, unapolíticade palancadeƭΩŀƎŜƴŘŀ2030i un motor ŘΩŀŎŎŜƭŜǊŀŎƛƽ

queactuacoma marcglobalde referènciatot oferint un marcmetodològicqueproposa10objectiusestratègics.

Tots ells ǎΩŀŎƻƳǇŀƴȅŜƴΣa més,ŘΩǳƴŜǎlíniesŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽque aporten possiblesalternativesper a incidir en cadascundels objectius proposats. {ΩƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜƴuna sèrie

ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎen els àmbitsde: el marcnormatiu, la planificació,el finançament,la governança, la participacióciutadana,ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛi difusió deƭΩǳǊōŁΣi en relacióamb els

fenòmensurbans; deixantque els representantspolítics i tècnics,així com els actorssocialssiguinels que decideixinsobreels aspectespràcticsper a aconseguirla seva

implementació.

[Ω!ƎŜƴŘŀ ¦Ǌōŀƴŀ ƛ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ

Consideracions inicials

https://www.aue.gob.es/
https://www.aue.gob.es/
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01. Introducció

Pelque fa al presenttreball, la diagnosidesenvolupadaaixícom la propostaŘΩŀŎŎƛƻƴǎa emprendreestàestretamentlligadaalsobjectiusestratègicsque esdestaquentot

seguit. Calfer esmental fet que,tot i queespreveuque lesaccionsa impulsarestiguinvinculadesalsOE4, 7 i 9, éspossibleque,donatel caràctersociali de compromísamb

la ciutat querepresentael comerçtambéǎΩŜǎŘŜǾƛƴƎǳƛƴrelacionsambŘΩŀƭǘǊŜǎOE.

Objectius específics:
4.1. Ser més eficients energèticament i estalviar energia
пΦнΦ hǇǘƛƳƛǘȊŀǊ ƛ ǊŜŘǳƛǊ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳ ŘΩŀƛƎǳŀ
4.3. Fomentar el cicle dels materials
4.4. Reduir els residus i afavorir el reciclatge 

Objectius específics:
9.1. Afavorir la societat del coneixement i avançar cap al desenvolupament de les 
ciutats intel·ligents (smart cities)
фΦнΦ CƻƳŜƴǘŀǊ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎŀ ƛ ǊŜŘǳƛǊ ƭŀ ōǊŜǘȄŀ ŘƛƎƛǘŀƭ 

Objectius específics:
тΦмΦ /ŜǊŎŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŀǘ ƭƻŎŀƭΣ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ŘƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 
econòmica 
тΦнΦ CƻƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǘǳǊƛǎƳŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ ƛ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ Ŏƭŀǳ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭΦ 

[Ω!ƎŜƴŘŀ ¦Ǌōŀƴŀ ƛ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ

Consideracions inicials
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01. Introducció

El nostre model
Com hem vist, els espaisurbans es troben en un procés de transformació

constant que ve condicionat per la tipologia ŘΩǳǎƻǎi activitats que hi

desenvolupenels diferentsagentssocialsi econòmicsi que acabendeterminant

el funcionament i el dinamisme del teixit comercial. Aquest fet condueix

explícitamenta abordarƭΩŀƴŁƭƛǎƛdels diferents aspectesque, en el seu conjunt,

esdevenenindicadorsdel funcionamentde ƭΩŜǎǇŀƛcomercial,ambƭΩƻōƧŜŎǘƛǳde

detectar aquellsque necessitende certa intervencióper tal de contribuir a una

milloradeƭΩŜǎǘŀǘactual.

Enaquestsentit, ƭΩŀƴŁƭƛǎƛdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana suposaun trencament

ambelspatronstradicionalsdeƭΩŀƴŁƭƛǎƛdel sectorcomercialanantunapassamés

enllà i posant el focus en una anàlisi de ƭΩŜǎǇŀƛcomercial urbà de caràcter

transversal. Amb ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳde sintetitzar tot aquest procés, es proposa el

següent model explicatiu on es presenten les diferents esfereson actuen els

agentsimplicatsen la dinamitzaciódeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbanasegonsla seva

naturalesa:

1. Esferapública. El sector públic esdevépeçaclau de ƭΩŜƴƎǊŀƴŀǘƎŜΣsent un dels

principals òrgans encarregatsde posar en marxa diferents mecanismesde

consensi de treball conjunt davant qualsevol iniciativa o problemàtica que

sorgeixienversƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana. Laintegren tant ƭΩŜǉǳƛǇpolític com

ƭΩŜǉǳƛǇtècnicdeƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘΣaixícomla restadegrupsmunicipals.

2. Esferaprivada. Elsectorprivat, entèscom el conjunt de sectorseconòmicsque

desenvolupenla sevaactivitat econòmicaen el territori, conforma la segona

peça fonamental de la dinamitzacióde ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercial urbana. El teixit

associatiutambé és un agent molt a tenir en compte per la sevacapacitatde

mobilitzaciói ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳŎƛƽ.

3. Ciutadania. La ciutadania, entesa com la resta ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎΣassociacionsi

agrupacionsque donenvidaal territori a travésdel desenvolupamentde la seva

activitat quotidiana. Entenemque tambéhande jugarun paperclauen la presa

dedecisionsenƭΩŁƳōƛǘpública travésde la sevaparticipació.

ñConstruµm un nou marc de relaci· 

publico privat a trav®s dôuna visi· 

m®s participativaò
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Esfera pública

Esfera privada

Ciutadania

Les 3 esferes 

de

lôactivitat 

comercial 

urbana

CƛƎǳǊŀ мΦ 9ƭ ƴƻǎǘǊŜ ƳƻŘŜƭΣ ŜǎŦŜǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǳǊōŀƴŀΦ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀΦ

01. Introducció

El nostre model
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Les 5 dimensions de

lôespai comercial urb¨

[ΩŀƴŁƭƛǎƛdel funcionamentŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎtres esferesŘΩŀŎŎƛƽen les que es poden

classificarels agentsimplicatsen la dinamitzacióde ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana,

ha de permetre identificar les principals fortaleses i debilitats de ƭΩŜǎǇŀƛ

comercialurbà, entenent-lo com el continent on conflueixeni esmanifestenles

dinàmiquesgenerades.

Enaquestsentit,ƭΩƻōƧŜŎǘŜŘΩŜǎǘǳŘƛque permet diagnosticarƭΩŜǎǘŀǘde situacióde

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbanapassaa serƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà, el qualconsiderem

quecalabordara travésŘΩǳƴŀmiradacentradaen5 gransdimensions.

La interpretació conjunta dels elementsque configurenles cinc dimensionsde

ƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà, són els que enspermetendiagnosticarƭΩŜǎǘŀǘde situació

deƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana.

Endefinitiva, la transversalitatde ƭΩƻōƧŜŎǘŜŘΩŜǎǘǳŘƛaporta una visió integral del

funcionament del sector, però al mateix temps ens trobem davant un gran

complexitat a ƭΩƘƻǊŀŘΩŀǘǊƛōǳƛǊuna responsabilitat directa en la gestió i la

supervisióper part ŘΩŀƭƎǳƴŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎdimensionsper part delsdiferents agents

implicats. En aquest sentit, és necessari parlar ŘΩǳƴŀcoresponsabilitat, o

responsabilitatcompartida.

ñTreballem de manera transversal a 

partir de lôan¨lisi de 5 dimensions que 

configuren lôespai comercial urb¨ò

01. Introducció
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1. [Ωestructura de ƭΩŜǎǇŀƛcomercial urbà, centrat en analitzar una primera

radiografia de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercial a partir de ƭΩƻōǎŜǊǾŀŎƛƽŘΩǳƴconjunt

ŘΩŀǎǇŜŎǘŜǎque el configuren com la concentració, la continuïtat o la

composicióel mix comercial.

2. La imatge deƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà, entesacom la confluènciade la imatge

de ƭΩŜǎǇŀƛurbà i la imatge dels establimentscomercialsque configurenuna

imatgecomercialglobal.

3. [Ωaccessibilitat de ƭΩŜǎǇŀƛcomercial urbà, que ƭΩŜƴǘŜƴŜƳcom un dels

aspectesclau a treballar pel que fa a la mobilitat de les personesa ƭΩƘƻǊŀ

ŘΩŀŎŎŜŘƛǊamb facilitat i desplaçar-se amb comoditat per ƭΩŜǎǇŀƛcomercial

urbà.

4. [Ωús i dinamisme de ƭΩŜǎǇŀƛcomercial urbà, ja que la disponibilitat ŘΩŜǎǇŀƛǎ

públicsatractiuscomplementenƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomerciali formem part indissoluble

deƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀde comprai de passeigdeƭΩǳǎǳŀǊƛ. Elsusosque se'n faixin i els

recursosi singularitatscomercialsque hi són presents,són elementsque cal

analitzarenel seuconjunt.

5. LagovernançadeƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà, ésƭΩŁƳōƛǘa partir del qual esposade

manifestcom són les relacionsque es donen a ƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà entre les

diferentsesferesanalitzades: ƭΩŜǎŦŜǊŀpública,ƭΩŜǎŦŜǊŀprivadai la ciutadania,en

tots aquellsaspectesque tinguin a veureambla definiciódeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercial

urbana.

01. Introducció
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01. Introducció

Objectius i reptes a resoldre
Unavegadaplantejadesles consideracionsinicialsi el model que utilitzarem per a la realitzaciódel diagnòsticde ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana,el següentpases centra en

marcarelsobjectiusa partir delsqualsǎΩŀǊǘƛŎǳƭŀel presentEstudide diagnosicomerciali de serveisa SantaColomade Gramenet.

Impulsar un document de diagnosi i planificació estratègica que contribueixi a la dinamització del teixit comercial urbà de Santa Coloma de 

Gramenet de cara als propers anys.

5ŜǘŜŎǘŀǊ ŀǉǳŜƭƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ Ŏƭŀǳ ŀ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊ ŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ŘƛƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǳǊōŀƴŀ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΦ

!ƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ƳŝǘƻŘŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ǘŀƴǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŎƻƳ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀΦ

5ŜŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳƛ ǳƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘivitat comercial i els serveis 

que conformen el teixit productiu de Santa Coloma de Gramenet.

Objectiu general

Objectius específics
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01. Introducció

Definits els objectiusdel projecte, el següentpunt a tractar descansaen la necessitatde determinar quinessón les qüestionsque el projecte pretén resoldre. [ΩŀƴŁƭƛǎƛ

ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎensportaràa la definiciódel mo0del comercialaixícomde lesmesurespropositivesper aƭΩƛƳǇǳƭǎdel sectorcomerciali deserveisde la ciutat.

/ƻƴŝƛȄŜǊ ǉǳƛƴŀ Şǎ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǳǊōŀƴŀ ŘŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎƻƴǎŜƎǸŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŜƛȄƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎΦ

Detectar quin és el grau de maduresa digital del sector comercial i de serveis de la ciutat i tots els seus eixos.

5ƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽ  ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ƛ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩƼǇǘƛŎŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƴǎΣ Ŝƭ ǘǊŜball col·laboratiu així 

com de les mesures necessàries per impulsar la competitivitat del sector.

Objectius i reptes a resoldre

Qüestions específiques
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Visualització in situ

Reconeixement in situ ŘŜƭ ǘŜƛȄƛǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ƛ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǳǊōŁ

/ƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ

Cƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŜǎΥ
Å5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ {ŀƴǘŀ /ƻƭƻƳŀ ŘŜ DǊŀƳŜƴŜǘ

Cƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŜȄǘŜǊƴŜǎΥ
Å IDESCAT
Å Direcció General de Comerç

9ƛƴŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ

Å9ȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜƭ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ ƳŜǊŎŀǘǎΣ 
ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ƭΩŀƴȅ нлмф

Å!ƴŁƭƛǎƛ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ƻōǘƛƴƎǳǘǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ 
{ƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀŎƛƽ DŜƻƎǊŁŦƛŎŀ

Å Caracterització dels eixos comercials

Pel que fa al procésmetodològic a seguirper a ƭΩŀƴŁƭƛǎƛi la realitzaciódel Pla de diagnosicomerciala SantaColomade Gramenet,ǎΩƘŀpivotat al voltant de diferents

mètodes i ǎΩƘŀcaracteritzatper la recercaŘΩǳƴŀvisió integraldeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘper tal de detectaraquellselementsi dinàmiquesque a diaŘΩŀǾǳƛestancondicionantaƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ

comercialurbana.

Enaquestcontext,el treball parteixŘΩǳƴŀvoluntat pràcticaentregantcoma resultat final unasèriede líniesŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽquepermetinconstruirunaestratègiade dinamització

del municipi.

[ΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘdel projecteseràal mateixmultidisciplinari,aplicantunametodologiadiversaquefaciliti espaisi mecanismesde debat,de col·laboraciói participacióper tal de

definirobjectiusi estratègiesconjuntesentreelsdiferentsagentsimplicatsenƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘurbana.

Resumdel procésmetodològicseguitper a la realitzaciódel projecte:

01. Introducció

Procés metodològic
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9ƛƴŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ

[ƝƴƛŜǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ƛ Ǉƭŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ ŀƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜǎŎǊƛǘǎ

9ƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŜƛƴŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ Ŝƴǎ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭǎ Ǉǳƴǘǎ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ǉǳŜ ŀŎǘǳŜƴ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ {ŀƴǘŀ /ƻƭƻƳŀ 
de Gramenet. Tot i la complexitat que suposa establir diferents formats de participació, la informació obtinguda és un bon testimoni de lesŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀƴ Řƻƴŀƴǘ ŀ ƭŀ 
ciutat.

!ƛȄƝΣ ŘƻƴŎǎΣ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŜǎǘǳŘƛ ǎΩƘŀƴ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ 

Entrevistes a:
Å 9ǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƳŜǊœΣ ŦƛǊŜǎ ƛ 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜ aŜǊŎŀǘ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ {ŀƴǘŀ Coloma
Å tǊƻǎǇŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƳŜǊœΣ ŦƛǊŜǎ ƛ 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜ aŜǊŎŀǘ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ {ŀƴǘŀ Coloma
Å wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ¢ŝŎƴƛŎŀ ŘŜ ƭŀ Gramamoneda

Å DƛƴŀƳƛǘȊŀŘƻǊŀ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƳŁǊǉǳŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩ!ƎǊǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊœ ƛ ƭŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŘŜ {ŀƴǘŀ Coloma

Å wŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳŜǊœΣ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽΣ ǎƛǘǳŀǘǎ ǘŀƴ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ ŎƻƳ ŀ ƭΩƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜƭǎ ƳŜǊŎŀǘǎ municipals

Enquesta a:
Å {ΩƘŀƴ ŎƻƴǘŀŎǘŀǘ ƳŞǎ ŘŜ нлл ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀǘΣ ǎƛǘǳŀǘǎ ǘŀƴ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ ŎƻƳa ƭΩƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜƭǎ ƳŜǊŎŀǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎΦ ! 
ŀǉǳŜǎǘǎ ǎŜΩƭǎ Ƙŀ ŎƻƴǾƛŘŀǘ ŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ŜƴǉǳŜǎǘŀ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛΣ ǘǊŀƧŜŎǘƼǊƛŀ ƛ ǇŜǊǎǇŜŎǘives de futur així com relatives al grau de 
maduresa digital. 

Focus grup amb:
Å{ΩƘŀƴ ǇƭŀƴǘŜƧŀǘ ŘǳŜǎ ǘǊƻōŀŘŜǎ ŘŜ CƻŎǳǎ ƎǊǳǇ ŀ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ Ŝǎ Ǿŀƴ ŎƻƴǾƛŘŀǊ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ мл ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ǊŜƭƭŜvants del comerç, la restauració i els serveis 

de la ciutat.

Entrevistes Enquestes Focus grup

01. Introducció

Procés metodològic
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02
Contextualització

En aquest apartat:

Context territorial

Context socioeconòmic

Torna a 
ƭΩƝƴŘŜȄ
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02. Contextualització

Context territorial

SantaColomade Gramenet,municipidel Barcelonès.

SantaColomade Gramenetla situemaƭΩŜǎǘdel riu Besòsi al nord de la ciutat

de Barcelona,és una de les cinc ciutats que conformen la comarca del

Barcelonès. Ésuna de les ciutats méspobladesde Catalunya,concretamentla

novena,i accessible.

El terme municipalde SantaColomade Gramenetté una superfíciede 7 km²,

consideradaper tant una ciutat de dimensiópetita. Laciutat limita al sudamb

SantAdriàdel Besòs,aƭΩŜǎǘambBadalona,aƭΩƻŜǎǘambBarcelonai al nord amb

el terme municipalde Montcadai Reixacde la comarcadel VallèsOriental. La

sevasituaciógeogràficali aportaunabonaconnexióamb Barcelona,de la plaça

de la Vilaa plaçaCatalunyahi ha8 km dedistància.

Laciutat comptaamb una oferta cultural, zonescomercialsi mercats,aixícom

una àmplia oferta gastronòmicalocal i internacional. No obstant així, des del

punt de vista comercial Santa Coloma té espais competidors com són les

diferentsciutatsqueƭΩŜƴǾƻƭǘŜƴambunaaltadisposiciódeserveis.

Ésimportant considerarqueésunaciutat aƭΩŜȄǘǊŀǊŀŘƛde Barcelona,ciutat amb

la qualno pot competirenƭΩŁƳōƛǘcomercial.
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SantaColomade GramenetcomptaƭΩŀƴȅ2021ambdadesdeƭΩL59{/!¢ambuna

poblacióde119. 289habitants.

En els darrers 20 anys la poblaciódel municipiǎΩƘŀmantingut amb un lleuger

decreixementaquestanyrespectedel passat. Podemobservarcomla poblacióva

créixera un ritme lent abansde la pandèmiaarribant als120.443habitantsƭΩŀƴȅ

2020. Podemobservaruna associacióentre el decreixementpoblacionali els

efecteseconòmicsi socialsde la pandèmia.

Comensmostra la piràmidepoblacional,el municipi segueixla tendènciade les

societatseuropees. Caracteritzadesper una baixamortalitat i un eixamplament

de la piràmide en les franges de mitjana i avançadaedat. La població va

encaminadacapa un envellimentŘΩŀǉǳŜǎǘŀ.
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De 0 a 4 anys

De 5 a 9 anys

De 10 a 14 anys

De 15 a 19 anys

De 20 a 24 anys

De 25 a 29 anys

De 30 a 34 anys

De 35 a 39 anys

De 40 a 44 anys

De 45 a 49 anys

De 50 a 54 anys

De 55 a 59 anys

De 60 a 64 anys

De 65 a 69 anys

De 70 a 74 anys

De 75 a 79 anys

De 80 a 84 anys

De 85 a 89 anys

De 90 a 94 anys

De 95 a 99 anys

De 100 anys i més

Homes Dones

Estructura de població Santa Coloma de Gramenet (2021)

17.889 Persones 

de 0 a 14 anys

78.006 Persones 

de 15 a 64 anys

23.394
Persones 

majors de 65 anys

58.879
homes

60.410
dones

habitants

Població de Santa 
Coloma de Gramenet 

(2021)

Font: Elaboració pròpia a partir ŘΩLŘŜǎŎŀǘ, 2021.
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Població estrangera 
de Santa Coloma de 

Gramenet (2021)
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Evolució població estrangera a Santa Coloma de 
Gramenet (2020-2021)

02. Contextualització

Context demogràfic
Quasi el 78% del total de la població de Santa Colomade Gramenet és de

nacionalitat espanyola,és un municipi, per tant, amb un percentatgepetit de

poblacióprocedentŘΩŀƭǘǊŜǎllocsdel món. Lessevescaracterístiquesde ciutat a

ƭΩŜȄǘǊŀǊŀŘƛde Barcelonala vanportar al seucreixementmàximen la dècadadels

anys50 fins als70 quan, a causadeƭΩŜȄǇŀƴǎƛƽeconòmica,varenser moltes les

personesquevanarribara la zona,procedents,sobretotdel sudŘΩ9ǎǇŀƴȅŀ.

La població provinent ŘΩ"ǎƛŀi Oceaniaés el segon col·lectiu majoritari del

municipi amb un creixementexponencial,en la primera dècadadel segleXXI

destaca ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀgeneralitzadade personesŘΩŀƭǘǊŜǎnacionalitats. Trobem

ƭΩƻǊƛƎŜƴŘΩŀǉǳŜǎǘŀarribadaen els anysde bonançaeconòmicai explotaciódels

sectors de la construcció i el turisme. Seguint la població asiàtica destaca

ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀde personesŘΩŀƭǘǊŜǎzones del planeta com són Amèrica del Sud

l'Àfrica.

A causade la crisi econòmicadel 2008 observemuna baixadade la població

estrangeraprovinent ŘΩ!ƳŝǊƛŎŀdel Sud, però aquesta no afecta la població

asiàtica que ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀfins a arribar a ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘamb 11,030 habitants,

representantun 9%sobreel total depoblaciódel municipi.

Font: Elaboració pròpia a partir ŘΩLŘŜǎŎŀǘ, 2021.
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Lamitjana anualŘΩŀǘǳǊa SantaColomade Gramenetper sectorsva patir un

creixement amb la pandèmia desprésŘΩǳƴǎanys de tendència a la baixa

desprésde la crisi econòmicade 2008. Podemobservaren el gràfic com a

partir del 2008 hi ha un increment de ƭΩŀǘǳǊΣafectant en major mesuraels

sectorsdelsserveisi la construcció.

Lapandèmiasuposa,per tant, un trencamentambunatendènciaa la baixade

ƭΩŀǘǳǊΣaquestha incrementatrespectea la tendènciamantingudaa partir de

2013-2014.

A partir de la informacióextreta de ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽde la renda familiar disponible

bruta (RFDB)observemque tot i ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘen els darrersanysŘΩŀǉǳŜǎǘŀen

termesde milersŘΩŜǳǊƻǎΣestroba per sotade la mitjanade Catalunyapel que

fa alstermesderendadisponible. Sila mitjanadeCatalunyaés100, la de Santa

Colomade Gramenetestroba bastantper sota,ambvalorsquevandel 82,4 el

2010a 81,1 al 2019. Identifiquemuna tendènciaa ƭΩŀƭǘŀen el període2012ς

2015respectea la mitjanade Catalunya,tendènciaque torna a baixara partir

del 2016i ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŀenƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛanteriora la pandèmia.
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aƛǘƧŀƴŀ ŀƴǳŀƭ ŘΩŀǘǳǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǇŜǊ ǎŜŎǘƻǊǎ ŀ {ŀƴǘŀ 
Coloma de Gramenet (2005-2021)

wC5. όƳƛƭŜǊǎ Řϥϵύ
RFDB per habitant 
όaƛƭŜǊǎ Řϥϵύ

IST. Índex Catalunya 
=100

2010 мсΦрул ϵ 13,8 82,4

2011 мсΦтнн ϵ 13,9 83,6

2012 мрΦфср ϵ 13,4 84,6

2013 мрΦумм ϵ 13,4 84,7

2014 мрΦфлр ϵ 13,7 85,5

2015 мсΦорм ϵ 14,1 85

2016 мсΦопп ϵ 14,1 82,9

2017 мсΦофл ϵ 14 81

2018 мсΦтрр ϵ 14,2 81

2019 мтΦртп ϵ 14,8 81,1

Evolució de la renda familiar disponible bruta ςRFDB 
(2010-2019)

CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩLŘŜǎŎŀǘΣ нлнмΦ
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En relació amb el volum ŘΩŀǳǘƼƴƻƳǎen el municipi, podem observar una

tendència a la baixa respecte a 2008, tot i que es percep una lleugera

recuperaciórespecteals anys posteriors a la crisi, és un sector que no ǎΩƘŀ

recuperati hapatit lesconseqüènciesde la pandèmiai la pujadade lesquotes.

Si parem atenció en els afiliats a la seguretat social en règim ŘΩŀǎǎŀƭŀǊƛŀǘǎ

trobem, en línies generals,un decreixementdes de la crisi econòmicai una

accentuacióa la baixa en ƭΩŀƴȅde la pandèmia,sobretot en el sector dels

serveis. Desdel 2014hi ha indicisdecreixementsostingut.
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03
An¨lisi de lôactivitat comercial urbana

En aquest apartat:

Estructura de lôespai comercial

Eixos comercials principals

Imatge comercial

Ús i dinamisme

Governança

27
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ƭΩƝƴŘŜȄ
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[ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbanaés,entre ŘΩŀƭǘǊŜǎΣun delsaspectesmés importants a tenir en compte a

ƭΩƘƻǊŀde treballaren el desenvolupamentde leseconomieslocals. Elcomerç,no noméscalanalitzar-

lo desŘΩǳƴpunt de vistaestrictamenteconòmic,si no que cal incidir en la sevafunció social,lúdica i

cultural en ƭΩŜƴǘƻǊƴdel municipi. Aspectesque converteixenaquest sector econòmicen un dels

agentsamb mésimportànciaenƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽi el dinamismedeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘurbanai el desenvolupament

del territori .

SantaColomano ƴΩŞǎuna excepció,i el conjuntŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣequipamentsi recursosturísticsque es

poden trobar al seuespaicomercialurbà, juntament amb el comerçlocal, són els principalsmotors

per excel·lènciadel seudesenvolupamenteconòmici social.

En aquest sentit, per entendre ƭΩŀƴŁƭƛǎƛde ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana caldrà realitzar una anàlisi

ŘΩŀǉǳŜƭƭǎaspectesque condicionenla bonamarxai el dinamismedeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘdel municipi,i que ens

han de permetre conèixer quina és la realitat actual del seu comerç. Per a la realitzacióŘΩǳƴ

diagnòsticglobal de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbana de SantaColomacentraremƭΩŀƴŁƭƛǎƛen el nostre

modelde les5 dimensionsque interactuenen la configuraciódeƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà i queentenem

que sónaspectesclauper a poderdefinir mesuresŘΩŜƴŦƻǊǘƛƳŜƴǘi desenvolupamentdel comerçque

permetin millorar la competitivitat i ƭΩŀǘǊŀŎǘƛǳdel municipi en el futur.

Aquest anàlisi constaŘΩǳƴpunt de vista transversali té en compte diversosindicadors,tant de

caràcterqualitatiu com de caràcterquantitatiu que contribueixena caracteritzarƭΩŜǎǘŀǘde situació

ŘΩǳƴmodelcomercialdeterminat.

Estructura de lôespai 

comercial urbà

Imatge de lôespai 

comercial urbà

Ús i dinamisme de 

lôespai comercial urb¨

Governan­a de lôespai 

comercial urbà

Eixos de lôespai 

comercial urbà

Descripci· de lôan¨lisi

03. An¨lisi de lôactivitat comercial urbana
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An¨lisi dôindicadors
En relació als indicadors de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercial, aquestssón einesŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽque permeten

comparardiversosconjuntsde dadesi queǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴper aƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽdemesuresi observacionstant

de caràcterquantitatiu com qualitatiu. Duesde les avantatgesŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊels indicadorssónper una

banda,el seumarcatcaràcterobjectiu,ja queescentraenƭΩŀƴŁƭƛǎƛde dadesquantitatives. Peraltra, el

fet que siguin comparablesamb si mateixos(introduint una variable temporal) i amb altres casos

(introduint unavariableespacial).

Laimportant aportacióque fan els indicadorsalsprocessosde decisió,tant en la fasede planificació

com en la fasede gestiópública,descansasobrela sevacapacitatde caracteritzarla situacióper tal

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊpossiblesdisfuncions,problemàtiques o virtuts ŘΩǳƴmodel comercial fins a traçar

possiblesestratègiesdecaraa la sevareorientacióenun futur.

Enaquestsentit, els indicadorsanalitzatsen aquestestudi faran referènciaa un moment puntual de

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercialurbanade SantaColomai noméspodran servir per extreure conclusionsen el

moment actual. En cas de voler que aquestsindicadorssiguin útils en un futur, caldrà repetir el

procedimentmitjançantun procésde monitoratge,per tal que aquestssiguincomparablesa partir de

la sevaevolucióenel temps.

Índex de quotidianitat comercial 

(IQC)

NƴŘŜȄ ŘΩƛƳǇǳƭǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ όLL/ύ

03. An¨lisi de lôactivitat comercial urbana
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[ΩNƴŘŜȄde quotidianitatcomercialdeterminael percentatgeŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎcomercials
de caràcter quotidià respecte el total ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎcomercialsocupats. Podem
definir aquellsestablimentscomercialsdedicatsa la venda de productesde consum
quotidià com aquellsque estan compresosen els sectorsde quotidià alimentari i
quotidiàno alimentari. A partir de conèixerel paperdel comerçde primeranecessitat,
ƭΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊpermetrà avaluarel graude proximitat del model en relacióa la població
resident.

MillorableEntre 10 i 15%

AdequatMés de 15%

PrecariEntre 5 i 10%

InadequatMenys de 5%

Índex de quotidianitat 

comercial (IQC)

A

Cert impuls comercialEntre 20 i 30%

Gran impuls comercialMés de 30%

Poc impuls comercialEntre 10 i 20%

Baix impuls comercial Menys de 10%

Aquestindicadorposaen relacióel númeroŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎcomercialsno quotidians
(equipamentsde la llar, equipamentde la personai la cultura i el lleure) ambel total
ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎamb activitat comercialmultiplicat per 100. Enspermetrà determinar
el %ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎcomercialsamb una oferta de productesque no són de primera
necessitat i per tant, els potencials consumidors no hi acudeixen diària o
setmanalment. Aquestssectorssón els que en determinats casos,poden impulsar
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘcomercial ŘΩǳƴespai determinat motivant el desplaçament dels
consumidorsper tal depoderadquirirelsseusproductes.

NƴŘŜȄ ŘΩƛƳǇǳƭǎ 
comercial (IIC)

B

30

Aquestindicadorensindicael pesdel sectordeƭΩƘƻǎǘŀƭŜǊƛŀi la restauraciórespecteel total
del teixit comercialurbà. Enaquestsentit, espodenidentificarelsprincipalsespaisambuna
major concentracióŘΩŀǉǳŜǎǘǎtipus de negocis. Per a calcular-lo, es divideix el nombre
ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎvinculats al subsector de l'hostaleria i la restauració entre el total
ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎactiusper 100.

Índex de serveis de 

restauració (ISR)

C

Cert pes de la restauracióEntre 20 i 30%

Gran pes de la restauracióMés de 30%

Poc pes de la restauracióEntre 10 i 20%

Baix pes de la restauracióMenys de 10%

Perobtenir les dadesdeƭΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣés necessaridividir el nombreŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎocupats
entre el nombre total ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎamb capacitatde ser ocupats,multiplicats per 100.
Aquest índex ens permet fer una lectura dels negocis ocupats respecte el total
ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎquepodenserocupats.
[ΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊespot calcular,també,per sectorscomercialsaixícomper eixoscomercials,i ens
assenyalaràla majoro menornecessitatde fer polítiquesde foment delsespaisbuits.

MillorableEntre 80 i 90%

AdequatMés de 90%

PrecariEntre 70 i 80%

InadequatMenys de 70%

NƴŘŜȄ ŘΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘ 

comercial (IOC)

C
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Estructura

de lôespai 

comercial urbà
3.1
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Estructura de lôespai 

comercial urbà

[ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀdeƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà té 5 dimensions. Laprimerade les5 dimensionsa analitzarésƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀdeƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà, centradaen la obtencióŘΩǳƴŀ

primeraradiografiadel tipusŘΩƻŦŜǊǘŀi de lesactivitatscomercialsdel municipi a partir deƭΩƻōǎŜǊǾŀŎƛƽŘΩǳƴconjuntŘΩŀǎǇŜŎǘŜǎqueel configuren.

El resultatŘΩŀǉǳŜǎǘŀanàlisipermetrà identificar algunsdelsprincipalspunts forts i punts dèbilsdel teixit comercialdel municipi,en relacióa aspectescom els principals

espaisdeconcentraciócomercial,la diversitati el tipusŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎeconòmiquespresentsa peudecarrer,aixícomla presènciai ƭΩŜǎǘŀǘdesituaciódelslocalsbuits.

EnƭΩŀƴŁƭƛǎƛŘΩŀǉǳŜǎǘŀprimeradimensió,per tant, estractaranaspectescom:

Å DelimitaciódeƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà

Å Localsactius

Å Localsno actius

Å Caracteritzaciódelseixoscomercials
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DelimitaciódeƭΩŜǎǇŀƛcomercialurbà.

Pertal de dur a terme aquestaanàlisiǎΩƘŀfet úsdel censdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘeconòmicaquevadur a termeƭΩŜƳǇǊŜǎŀEixosƭΩŀƴȅ2019, abansde la pandèmia. Tot i queesconsidera

que la pandèmiapot haveralterat en certamesuraƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀcomercialdeƭΩŜƴǘƻǊƴespercepque elsprincipalseixosŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽmantenenunadistribucióforçasemblanti,

per tant,ƭΩŀƴŁƭƛǎƛespodràdur a termeŘΩǳƴŀformacorrectai acurada.

Així,a partir del censŘΩ9ƛȄƻǎΣƭΩŜǎǇŀƛcomercialde SantaColomade Gramenetmostraun total de 3.259 locals,delsqualsen trobem 2.069 actius(63,5%) pels1.190 de no

actius(36,5%). 5ΩŜƴǘǊŀŘŀΣcal destacarla granquantitat de localsbuits presentsenƭΩŜǎǇŀƛ(que es comentaenƭΩŀǇŀǊǘŀǘde la continuïtat comercial),si bé és cert que hi ha

zonesŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭconcentraciói ŘΩŀƭǘǊŜǎa on lesactivitatsprolifereni confereixenun grandinamismeaƭΩŜƴǘƻǊƴ.

Estructura de lôespai comercial

Figura 1. Mapa de calor de les activitats comercials de Santa Coloma de Gramenet. 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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Estructura de lôespai comercial

Localsactius

Pelque fa a la tipologia i el mix comercialde SantaColoma,en aquestcasǎΩƘŀ

optat per una taxonomia normalitzadai segmentadaper sectors,subsectorsi

altresactivitatsenplantabaixaubicadesa la tramaurbanaconsolidada.

Enrelacióal sector del comerçal detall, aquestinclou tots aquellsestabliments

de venda de productes directes al client final, des de la venda de productes

quotidiansalimentarisi no alimentaris,passantper productesd'equipamentde la

llar, de la persona,la culturai el lleure,ƭΩŀǳǘƻƳƻŎƛƽo altrestipusdecomerços.

Pelque fa al sector dels serveis, en aquestcasǎΩƘƛagrupendiferentscategories

ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎque ofereixen,per una banda,serveisenƭΩŁƳōƛǘprofessional,en

ƭΩŁƳōƛǘfinancero en el personal,aixícomtambéaquellsestablimentsvinculatsa

ƭΩƘƻǎǘŀƭŜǊƛŀi la restauració. TambéǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴactivitats ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘaixí com

altrestipologiesdeserveiscomercials.

Enla categoriaŘΩŀƭǘǊŜǎactivitatsǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴestablimenten plantabaixavinculats

a activitatsŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎΣelsesports,activitatsindustrialsi de la construccióaixí

comoficinesdecorreuso altresserveisvinculatsaƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ.

!ŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǳǊōŁ ŘŜ {ŀƴǘŀ /ƻƭƻƳŀ

bȏ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎEn %

Comerç al detall 906 43,8 %

Serveis 1097 53,0 % 

Altres activitats 66 3,2 %

TOTAL 2069 100 %

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ ǇŜǊ ǎŜŎǘƻǊΥ

CƛƎǳǊŀ нΦ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘŜǎ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊΦ
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ

¢ŀǳƭŀ мΦ ±ƻƭǳƳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘŜǎ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊΦ
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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SectorComerçal Detall

El sectordel comerçal detall inclou activitatsde caràctermolt diferent, amb un

conjuntde906registresa la ciutat deSantaColomadeGramenet.

El subsectoramb una major presènciaés el del quotidià alimentari, amb 410

establiments(que suposenun 45,3% del total del sector comerç), seguit de

ƭΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘde la personaamb 184 establiments(20,3%) i ƭΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘde la

llar amb165(18,2%).

La resta de subsectorstenen ja una presènciamenor al 10%, començantpel

subsectordel quotidià no alimentari amb 85 activitats (9,4%), la cultura i lleure

amb 37 (4,1%) i per acabarhi trobem ƭΩŀǳǘƻƳƻŎƛƽi mobilitat amb només 11

activitats (1,2%) i tota la resta de comerçosque no s'hanpogut encabiren cap

grupqueensumen14més(1,5%).

Així, d'entrada destaca la gran presència dels negocis d'alimentació, que

presentenuna oferta àmplia i variadai sorprènuna mica la menor presènciade

localsde compracomplementàriacom l'equipamentde la llar i l'equipamentde

la persona.

Pelque fa a la restade grupssegueixenun patró molt similaral d'altresmunicipis

analitzats.

Estructura de lôespai comercial
bȏ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ҈ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ

Quotidià alimentari 410 45,3 %

Quotidià no alimentari 85 9,4 %

Equipament de la llar 165 18,2 %

Equipament de la persona 184 20,3 %

Cultura i lleure 37 4,1 %

Automoció i mobilitat 11 1,2 %

Altres establiments comercials 14 1,5 %

TOTAL 906 100 %

45,3%

9,4%
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1,2% 1,5%
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Activitats del sector comerç de Santa Coloma de Gramenet

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊœΥ

CƛƎǳǊŀ оΦ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊœ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊΦ
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ

¢ŀǳƭŀ нΦ ±ƻƭǳƳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊœ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊΦ
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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Comerç al detallSanta Coloma

36

Figura 4. Distribució del sector comerç.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ

906
activitats
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Comerç al detallSanta Coloma

Figura 5. Mapa de calor del sector del comerç al detall.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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Activitats censades

495

Índex de quotidianitat

comercial (IQC)

23,9

MillorableEntre 10 i 15%

AdequatMés de 15%

PrecariEntre 5 i 10%

InadequatMenys de 5%

Figura 7. Distribució de les activitats de compra quotidiana.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ

Figura 6. Distribució de les activitats de la compra quotidiana.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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Compraquotidiana

Lacompraquotidianaté unamolt bonapresènciaen el sí

del municipi, propiciat en bona part pels tres mercats

sedentaris,el Mercat Sagarra,el Mercat del Fondo i el

Mercat de Singuerlínque ofereixen un gran nombre

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎŘΩŀǉǳŜǎǘsector.

La resta d'activitats ǎΩǳōƛǉǳŜƴpels principals eixos de

caràcter quotidià del municipi: Carrer Mossèn Cinto

Verdaguer, Avinguda Santa Coloma i Avinguda de la

Generalitat i, en menor mesura, a la Ramblade Sant

Sebastià. Hi ha un total de 410 activitatspertanyentsal

sectordel quotidià alimentari i 85 del sectordel quotidià

no alimentari.
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Compra quotidianaSanta Coloma

Figura 8. Mapa de calor de la compra quotidiana.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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Activitats censades

386

ĉndex dôimpuls

comercial (IIC)

18,7

Cert impuls comercialEntre 20 i 30%

Gran impuls comercialMés de 30%

Poc impuls comercialEntre 10 i 20%

Baix impuls comercial Menys de 10%

Estructura de lôespai comercial

Figura 10. Distribució de les activitats de compra complementària.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ

Figura 9. Distribució de les activitats de la compra complementària.
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǎ ŘΩ9ƛȄƻǎ όнлмфύΦ
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CompraComplementària

Caldestacarque la compracomplementàriano es troba

molt presental municipien el seuconjunt, si bé és cert

que hi ha algunazonaamb una major dotació, però en

general,i seguintels baremsde referènciaque tenim, el

18,7%ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎrelacionadesamb ƭΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘde la

llar, ƭΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘde la persona i la cultura i lleure

mostra que hi ha poc impuls comerciali que, per tant,

SantaColomade Gramenetté poc potencialper atreure

a persones vingudes de fora del municipi per tal

ŘΩŀŘǉǳƛǊƛǊels seusproductes. Així, es confirma la idea

que ƭΩƻŦŜǊǘŀcomercial de la localitat està enfocada a

satisferlesnecessitatsdel resident.
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